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MANUAL EVALUACION DESEMPENO Y DE LA CARRERA PROFESIONAL PARA EL
'ANO 2012

[1. [INTRODUCCION _ ' « 1

A

El Estatuto Bésico del Empleado Pblico, Ley 7/2007, de 12 de abril contempla en el Titulo I, |
Capitulo I, articulo 14, Derechos de los Empleados Pablicos, el derecho a la progresion en la carrera :
profesional y. promocién interna segin los principios constitucionales de igualdad, mérito y
.capacidad mediante la implantacién de sistemas ObjetIVOS y. transparentes de evaluacion.

- Asimismo, en el Acuerdo Regulador del personal funcionario del Ayuntamiento de Gijén/Convenio :
Colectivo del personal laboral del Ayuniamiento de Gijon, Fundaciones y Patronato dependientes
del mismo (Anexo V- BOPA 20/02/2009 y 26/02/2009, respectivamente) se regula el primer
Manual de Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento de Gijdn para el petiodo 2008-2011, que
contempla un proceso de evaluacién en seis tramos de carrera profesional y que partia como fecha
inicial de evaluacmn el afio 2008.

De este modo fueron 1ealizadas hasta ahora las evaluaciones del desempefio de los afios 2008, 2009,
2010 y 2011 en las que, siguiendo el art. 20, evaluacion del desempefio, de la Ley 7/2007, Estatuto ;
Bisico del Empleado Ptiblico, se han ido midiendo la conducta profesional'y el rendimiento o logro
de resultados a través de distintos indicadores, a la vez que se clasificaba al personal a evaluar en
unidades admimsf:ratlvas de evaluacion. : :

Igualmente, el antedicho Manual contemplaba para una medicién del rendimiento de formia °
objetiva, ademds de la cuantificacién de la carga de trabajo desarroliada por el empleado, el poner
en relacion esta carga con la media de la unidad a la que se le adscribia, valorando de este modo su .
contribucién a la unidad adminisirativa de evaluacion ‘y estableciendo diferentes calificaciones
(muy insatisfactorio, insatisfactorio, satisfactorio y muy satisfactorio) como consecuencia de ello.

En fecha 8 de julio de 2013 se aprobaron en sus respectivas Mesas de Negociacién y Comisién
Negociadota el nuevo Acuerdo sobre Condiciones de Trabajo ‘Comunes de los Empleados del
Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, el nuevo -

- Convenio Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y

- Patronato dependientes del mismo, asi como el nuevo Acuerdo Regulador de las Condiciones de
Trabajo del Personal Funcmnal io de este Ayuntamiento, si bien respecto a este Giltimo se suscribid
nuevo acta de-otorgamiento en fecha 6 de noviembre de 2013 firmada en esta ocasién por la

" totalidad de la representacion sindical con presencia en la Mesa de Negociacion del personal
funcionario; dichos Acuerdos y Convenio han sido igualmente subsanados mediante acuerdos

" alcanzados en sus Lespectlvas Mesas y Comision Negociadora en fecha 6 de noviembre de 2013.

Area de Partlmpac:ou y Atencién al Ciudadano
Edificio Admve. “Antigua Pescaderio Municipal® Cf Cabrales, 2 33201 Gijén Telefono 98 518 1105, Fax 98 5 18 1182
" Centro Municipal de La Calzadn C/ Ateneo Obrero de fa CaEzada 1 33213— Gijdn Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98
Cenfro Municipal Integrado de Ei Coto Plaza de la Repiiblica, s/n 33204 — Gijén Teléfono 98 518 17 03, Fax 98 513 22 99
Centro Municipal Integrado de La Arena, Cf Canga Argiiclles, N° 16— 18.- Gijon. Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 517 64 34
Centro Municipal Integrada de Pumarin "Gifén-Snr", C/ Ramén Areces, N°7 33211 - Gijén Teléfono 98 518 16 40, Fax 98 518 16 39
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En dichos textos s¢ contempla también la evaluacién del desempefio como el instrumento a través
del que se acredita el compromiso de los empleados publicos en la consecucion de los objetivos de
la Administracién Municipal y el interés en la mejora de los servicios publicos y establece que
dicha evaluacion se regulard en el Manual de Evaluacion del Desenpefio, debiendo CSpCClﬁcaISG én -
¢l-el sistema a implantar y los efectos en la carrera profesional horizontal y la percepcion de las
retribuciones complementarias que en su caso se establezcan; sefialando 1gua[mente que el citado
Manual deberd "ser ap1 obado por la Junta de Goblerno Local, - previa negociacion con la
Lepresentamon sindical. :

En consecuencia, habiendo finalizado el periodo anterior, 2008-2011, toca ahora enfrentarse a una
nueva etapa de procesos evaluativos del Desempefio, la de 2012 y siguientes, para la que es
- necesario tomar nota de la experiencia acumuiada :

En el afio 2012, fruto del consenso con los agentes sociales y del comp10m130 ya adquirido en los
Acuerdos/Convenio del periodo 2012-2015, resulta imprescindible actvar con rapidez y otorgar
. cardeter de urgencia al referido proceso evaluatlvo al objeto de que los resultados provisionales
puedan estar concluidos en el mes de diciembre de 2013. Ello obliga a que el procedimiento que se
haya de aplicar para dicha evaluacién haya de ser necesariamente simplificado, sin perjuicio de que
en las evaluaciones futmas se profundice en el sistema de evaluacmn a seguu 0 se modlﬂque el
mismo. , ' ~ -

Consecuentemente, para este afto 2012, ¢l rendimiento dejard de medirse comparando la carga
individual con [a media de [a unidad administrativa de evaluacion a la que estd adscrito el
empleado, dejando paso a la relacion detallada de tareas indicando, eso si, la carga de trabajo en
cada una de ellas en el afio de evaluacidn. Dado que por definicién, en la Administracion se trabaja
bajo demanda (quedando fuera de la mano. del propio empleado el alcanzar tal o cual objetivo
cuantitativo), no se hablard de objetivos cuantitativos, pero si-de adquirit el compromiso de
profundizar en la valoracién del perfeccionamiento de los aspectos cualitativos que posibiliten la
opt;mlzacmn de los recursos humanos y-materiales, exigiendo al empleado la plestacmn de

. servicios de calidad.

~ Asimismo, en la medicién de la conducta profesional cobran relevancia las sanciones firmes, como

- reveladoras de comportamientos que constituyen la transgresién o incumplimiento de normas y
como contrapunto de los deberes y COdlgO de conducta de los empleados publicos expuestos en el
Capitulo VI del Titulo I del EBEP y serd también necesario consensuar la valoracién'de la actitud
formativa, sin que colisione con la ausencia del puesto de trabajo pm tal motivo, ttatando de
alcanzzn el equlhbrlo que pexmlta conciliar ambas cuestiones.

[2 IDEFINICION DFE. EVALUACION DEL DESEMPENO - |

" Conforme a 10 dzspuesto en el articilo 20 de la ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto del
Empleado Publico y en el articulo 22 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo comunes de los.
empleados del Ayuntamiento de Gijon y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, el
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario y el Convenio
Colectivo del Personal Laboral-del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato -
dependientes del mismo, se dice textualmente: la Evaluacién del Desempeiio ¢s el procedimiento
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mediante el cual se mzde y valora la conducta profesional y el rendimiento o el Iogro de
resultados :

‘Asimismo, el articulo 15 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo comunes de los empleados
del Ayuntamiento de Gijon y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, el Acuerdo
Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario y el Convénio Colectivo del
"Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijon y de las Fundaciones y Patronato deperndientes del
mismo definen la Evaluacién del Desempeiio como el instrumento a través del que se acredita el
compromiso de los/as empleados/us piiblicos en la consecucion de los objetivos de las
Administracion Municipal y el interés en la mejora de los servicios piiblicos.

La conducta profesional

La credibilidad y reputacién de un colectivo se sostienen sobre la base de las conductas
individuales de cada uno de sus miembros y aunque el comportamiento de un profesional en
cualquier 4rea estd cominmente regulado por las normas bésicas de conducta que gobiernan' [as
relaciones humanas, en el EBEP surge la necesidad de establecer unos principios orientadores,
constitutivos de deberes para el empleado ptblico, cuyo valor para la ciudadania se manifiesta en
~ directa proporcién a la calidad del servicio. recibido; ya que la capacidad intelectual y el

-conocimiento profesional no son, en si.mismos, suficientes para el 6ptimo funcmnamlento de las
admlmstracmnes puesto que deben estar mspnados en patlones de conducta e‘uca. ' :

' En consecuencia dos son Jas varlables a con&dezar en la Valoracmn de la conducta profesmnal
~ del evaluado, la actitud proactlva hacm la formacmn y eI desarrollo de.una conc[ucta ausente de _
sancmnes firmes. : :

: Respecto a la' formacion, se tendrdn en cuenta los cursos recibidos y/o impartidos por el
~evaluado durante el afio de evaluacion, que contrlbuyan a su . perfeccionamiento y desarrollo

_profesional. La no- realizacion o imparticién de ningin curso en el afio de evaluacién supondrs la
obligatoriedad de realizacién, de cara a la siguiente evaluacion, de al menos un curso incluido en el
Plan de Formacién Municipal siempre que contribuya al perfeccionamiento y desarrollo profesional
del evaluado; comprometiéndose la Admmlstraclon a dar preferencia a este empleado para la -
reahzaclon de dicho curso. : :

La ca;enéia de formaci6n imputable al evaluado, durante dos evaluaciones seguidas, conllevaré
la no superacion de la evaluacwn en ese afio Junto con la no percapcmn dei complemento de
carrera. - - . .0 o e : R

En lo tocante a las !sanciones' firmes, no se considerard superada-la evaluacidn si el empleado

- -~ acumula dos o mas sanciones leves y una o mds graves y/o muy graves durante el afio de

- evaluacién; no peiclblendo en consecuencla el complemento de carrera correspondiente a ese afio
_de evaluac:on . ‘ - '

c En cuanto. al absentismo laboral éste tendrs - repercusién exclusivamente en ‘el - aspecto
*econdmico, en el sentido de que el complemento de carrera a percibir serd proporcional al tiempo |
_trabajado en funcion de las ausencias que se deriven del mismo y que a continuacion se detallan:

- Area de Participacién y Atencion al Ciudadane : ‘
Edificio Admve. “Anfigna Pescaderia Mimicipal” C/ Cabrales, 2 33201 — Gijon Teléfono 98 518 11 05, Fax 98 518 1182
Centro Municipal de La Calzadn C/ Alenco Obrero de la Calzada, 1 33213 — Gijon Teléfono 98 518 14 03, Fax 98 530 11 98 -
Centro Municipal Infegrado de El Coto Plaza de la Repitblica, s/n 33204 — Gijon Teléfono 98 518 [7 03, Fax 98 5132299
Centro Municipal Integrado de La Arena, C/ Canga Argielles, N® |6 —18.- Gijon, Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 5176434 ] .
: Centro Municipal Integrado de Pumarin "Gijén-Sur"”, C/ Ramén Areces, N° 7 33211 - Gijon Teléfono 98 518 16 40, Fax 98 518 16 39
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*  Ausencias injustificadas. =

# ‘Licencia sin sueldo.
. Excedenmas servicios en otras Admmistramones y servmlos espectaies. _

Cuando un empieado no trabaje ningln dfa en el ano de evaluacmn no serd evaluado

Cabe sefialar que en todos los casos se han excluldo las hcen(:las y exceden(;ias 1elac1onadas
~-con la conc1llaclon de la Vlda labmai y famlhar : ‘

v
L

El rendimiento o logro de resultados tiene que medirse de forma objetiva a través de una serie
de faciores que cuantlﬁquen la carga de trabajo desanollada por el empleado en el peuodo de
' Z'evaluaclon : . . :

 Considerando que una buena parte de los empleados a evaluar realizan su trabajo valiéndose de -
- las aplicaciones informdticas municipales, se obtendran automaticamente datos cuantitativos de su
- rendimiente que proporcionaran la informaci6n necesaria para dar cuenta de la carga de trabajo
desarrollada; y en aqueﬂ(js casos en los que el empleado no utilice dichas aplicaciones, serdn los
- responsables de los se1v1clos qu1enes dcbetan mfo1ma1 sobre ¢l trabajo leahzado pcn sus
‘empleados A TRE RS S A o T '

- A estos efectos se cuenta ya, fiuto de la experiencia acumulada, con un elenco de indicadores de
actmdad sin perjuicio de la adaptacién de los mismos o la creacién de otros nuevos, si fuera
“nécesario, adjunténdose a este Manual la reiacmn de mdlcadoxes de rendlmzento 0, Iogw de
: _'tesultados que ﬁgma cono Anexo I S - -

l3 IPROCESODEEVALUACION R . -

La. ﬁnahdad de la Evaluacmn del Desempeno tiene una doble vert;ente de una parte el interés

_ o del propio empleado en que sea reconocida su labor y de que ésta sirva para su carrera profesional,

_motivéndole a perfeccionarse en su puesto de trabajo y de otra, en cuanto a la Administracién se
- refiere, la necesidad de asegurar un conocimiento y seguimiento de lo que hacen sus empieados
- como garante de la correcta, prestac10n del servicio publico e g

Resulta importante la pa1ticipaci(’)n del propio empleado en ef proceso de evaluacion, conocer su -
*opinion y sus necesidades, tanto formativas como para el desempeiio del <p10p10 puesto de tlabajo
- (medios, instalaciones, etc) P01 csta razdn, en el proceso de evaluacién serfa deseable que los

- responsables de los servicios identifiquen las- necesidades de los empleados a su cargo -y se
- comprometan con la mejora de las condiciones del desarrollo del trabajo diario, garantizando de.
“este modo un procedimiento ‘de gestion de personal con la participacion que requiere la mejora -

- continua en el funcionamiento de los servicios pablicos que se prestan al ciudadano; pues si a través

e este proceso se consigue una mayor-implicacién de los empleados y una comunicacidon méas

“fluida, es evidente que redundaria en clima laboral positivo y asegurarfa la prestacion del servicio

. de calidad. Se habilitardn un buzén de sugerencias en la Intranet municipal y una direccion de
- correo electrénico, al objeto.de que los empleados puedan hacer llegal a la Admlmsuamon sus
' "petlclones Y observaclones en 1ela010n a la evaluacion del desempeno e
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Ademds, por los servicios de gestidn correspondientes, Servicio de’ Relaciones Laborales,

- Formacién y Acci6n Social y Servicio de Informaética, se proceders a la extraccion de los datos que

arrojan las aplicaciones informdticas sobre la formacién recibida y/o impartida por el evaluado, las

‘sanciones firmes recaidas y la carga de trabajo desarrollada; asi como a solicitar de los responsables

de los servicios los-informes que acrediten tales extremos en los casos de los trabajadores de los que
no se tienen datos a través de las aplicaciones municipales.

Para el caso de empleados con liberacion sindical completa, se tomard como referencia las
‘tareas del puesto de trabajo del que es titular el evaluado conforme al informe que:emita el
responsable del servicio; considerando como valor obtenido en las mismas el valor ‘medio
atribuible, habida cuenta que el desempefio de la act1v1dad smdwal no puede suponer merma alguna
en su desaﬂollo plofesmnal : -

Asimismo, cuando el empleado evaluado hajfa hecho uso de horas sindicales que no impliquen
liberacion sindical completa, se le aplica un porcentaje corrector que pelmlta extrapolar los datos .-
de rendimiento del tlempo de trabajo hasta el 100% del mismo.

En el caso de los tesponsables de los servicios, para valorar las tareas de coordinacion,
‘dinamizacién e impulso propias del puesto, se tomala como refelencla la medla de la unidad de la
_que son responsables. - : ‘

_Con todo ello se.elaborara un informe individualizado para cada empleado evaluado en el que se
" le dara cuenta de la formacién que ha recibido o impartido en el afio de evaluacién (niimero de
horas y denominacion de la actividad formativa), de si ha habido alguna sancién firme, explicando
en ese caso ¢l tipo de falta y la sancién y se relacionaran igualmente las tareas realizadas con el
valor cuantitativo obtenido para-cada una de ellas; concluyendo con cardcter general que dicho
resultado es APTO o NO APTO. La no aptitud se reserva para los casos en los que haya habido
sanciones firmes-cn el afio de evaluacmn y/o ausencia de formacién por segundo afio. consecutivo
imputable al evaluado. ‘

Como consecuencia de haber obtenido un resultado APTO se percibird el complemento de
carrera, que no podra ser abonado en los casos en los que el informe de evaluacion dé como
resultado no apto, en LSIaclon ala evaluacnon del desempeno del afio 2012.

Con mdependencla del sistema general de evaluacmn podrén acordarse procesos especlﬁcos en
: detenmmados servicios municipales que por su singularidad aconsejen un tratamiento propio, dando
cuenta en todo caso al 6rgano de rep1 esentacion del amblto en que se aborde

14

- La funcién del evaluador serd visar aquellos indicadores automdticos que se le proporcionen |
como fruto del trabajo de sus empleados con las aplicaciones informaticas municipales, informar
cuando no se disponga de dichos datos y trasladar,.en su caso, las necesidades detectadas en su
servicio junto con las propuestas alternativas para solventar las mismas.

. Area de Tarticipacién y Atencién al Ciudadano : : :
FEdificio Admyo. “Antigun Pescaderia Municipal” C/ Cabrales, 2 33201 — Gijén Teléfono 98 518 11 05, Fax 9§ 518 1] 82
Centro Municipal de Lo Calzada Cf Atenco Obrero de [a Calzada, | 33213 — Gijén Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 53011 98
Centro Municipal Infegrado de El Coto Plaza de la Repablica, s/n 33204 — Gijéa Teléfono 98 518 1703, Fax 98 5132299
* Centre Municipal Integrado de La Arena, Cf Canga Argiielles, N° 16 — 18.- Gijon. Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 51764 34 .
Centro Municipal Integradp de Pumartn " Gijén-Sur", C/ Ramén Arcees, N“ 733211 - Gijén Teléfono 98 518 16 40, Fax 98 518 16 39
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Con caracter general son evaluadores los Durectoxes Generales, los Habilitados Estatales, los
Directivos, los Jefes de SCI‘VICIO y los responsables de las Secretauas Tecmcas de los Organismos .
Autonomos - ‘

| 5. T COMISION TECNICA DE EVALUACION _ | | ]

_ Con carécter previo al inicio del proceso de evaluacion se nombrard por la Concejalia Delegada

~en materia de gestién de personal una Comision Técnmica de Evaluacidn, que serd un drgario

colegiado, con participacién de las orgamzacmnes sindicales firmantes de alguno de los dos
acuerdos en matetia de pelsonal o del convenio colectivo, : :

La Comisién Técnica de Evaluacion estard formada por: A
* . Fl Concejal Delegado en materia de’ gestion de pelsonal que ejelcera de Pre&dente
El Director General de Servicios : :
Ei Director General Econémico-Financiero
: El Jefe de la Asesoria Juridica ‘
Los Jefes del Servicio y responsables de Secxetarlas Técnicas
El Adjunto al Servicio de Relaciones Laborales, Formaclon N ACOIOIl Soc1al como
técnico municipal experto. ,
¢ Un representante por cada una de las oxganlzacmnes smdlca]es ﬁlmantes de alguno de
los acuerdos/convemos ﬁrmados !

- En dicha Cormslon se aptobatan las conclusmnes del resultado cle la valmamon enca1gandose
_ asmusmo de estudlat las sollcltudes dé revision de la evaluacmn que se formulen :

L

“.[6 fPERSONALAEVALUAR — | T

Tendlan la consideracion de personal evaiuable aquelios empleados del Ayuntamlcnto de Gijén
y sus Fundaciones y Patronato dependientes del mismo (pelsonal funcmnano y persona] labmai)
que lleven cinco afios como ﬁ_]OS a 31 de dlclembxe del afio a. evaluau

= |PERIODICIDADYPERIODO DE EVALUACION T

. El periodo a evaluar sera el afio natulal anterior. al del proceso de evaiuacmn y la peuodlcidad
~ser anual, de acuerdo con lo establecido en el Art. 21.3 del Acuerdo sobre condiciones de trabajo

comunes de los empleados del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundacionés y Patronato
~dependientes del mismo, el Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal , .

- Funcionario y el Convenio Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijon y de las

. Fundaciones y, Patronato dependientes del mismo, . que dice textualmente: “la Administracion
Municipal llevara a cabo anualmente el procedlmlento de evaluaczan para la obtenczon de la
“cot respondzente categorla ' : : ~
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18] COMPLEMENTO DE CARRERA

N

~ El complemento de carrera, prev1st0 en el art. 27.1 del Acue1d0 sobre condiciones de trabajo
comunes de los empleados ‘del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato
dependientes del mismo, el Acuerdo Regulador de las Condiciones de¢ Trabajo del Personal
. Funcionario y el Convenio Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las

Tundaciones y Patronato dependientes del mismo, es aquel complemento especxﬁco o equivalente
“destinado a retribuir la progresion alcanzada dentro del sistema de carrera horizontal, :

La cuantia de dicho complemento, fijada en ¢l Anexo 1V, C del citado ‘Acuerdo sobre
condiciones de trabajo comunes de los empleados del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundsciones
v Patronato dependientes del mismo, podra percibirse en su totalidad o bien de forma parcial, en
aquelios casos en los que el empleado evaluado haya tenido absentismo no relacionado con la
‘conciliacion de la vida laboral y personal, y serd la que se expresa en las siguientes tablas: '

IMPORTES ANUALES DEL COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL

CARRERA - SUBGRUPOS e

CATEGORIAS | ANOS Al A2 C1 2 . APNT
Categoria | > Safos| 472,80€] 39396€| 32832€| 273,60€| 228,00€
Categoria 2 > 10 afios | - 898,32 €| . 748,56 €] 623,76 €| 519,84€| 43320€
Categoria 3 > 15afios [ 1.661,88 € | 1.384,80 € | 1.154,04 €| 961,68€ | - 801,48 €
Categoria 4 > 20 afios | 2.160,36 € | 1.800,36 € | 1.500,24 € | 1.250,28 € | 1.041,84 €
Categoria 5 _ [ >25afios | 2.592.48 € 2.160 36 € | 1.800, 36.€ 1.500,24 e[125028¢€

. A partir del afio . 2014 complemento de carrera. plofeswnal se. abonara mensualmente y
conformldad con las slgulentes cuantias: : :

IMPORTES MENSUALES DEL COMPLEI\’]ENTO- DE CARRERA PROFESIONAL

CARRERA SUBGRUPOS
‘CATEGORIAS .| ANOS Al A2 cC1 | @ APNT
Categoria | > 5 afios’ 39040€|  32,83€| 2736€| 2280€| -19,00€]|
Categoria 2 > 10 ailos 74,86 €| 62,38€| 51,98€| 4332€| 36,10€
Categoria 3 >15affos | 138,49€| 11540€| 96,17€| 80,14€| 66,79€
Categoria 4 > 20 afios 180,03 €] 150,03€| 125,02€ | 104,19¢€ 86,82 € |
Categoria 5 >25afios | 216,04€] 180,03€| 150,03€| 12502€| 104,19€|

E

'de

Los importes estan calculados partiendo de una cantidad inicial para el D-Cat.l y ‘aplicando :

unos incrementos del 20% por grupo y del 90%, 85%, 30% y 20% por‘cate_goria respectivamente.

PERIODO TRANSITORIO -

Avrca de Par tlclpacmu y Atencién al Cindadano :

. Edi ificio Admvo. “Antigne Pescaderia Municipal” C/ Cabrales, 2 33201 — Gijén Teléfono 98 518 11 05, Fax 98 518 11 82

" Centro Municipal de La Caizada Cf Ateneo Obrero de la Calzada 133213 - Gijon Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98

" Centro Muysicipal Integrado de El Coto Plaza de la Repiiblica, s/n 33204 — Giidn Teléfono 98’518 17 03, Fax 98 51322 99

Centro Municipal Integrado  de La Arena, C/ Canga Argiiciles, N° [6 — 18.~ Gijén. Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 517 64 34
. Centro Municipal Integrado de Pumarin "Gijdn-Sur', C/Ramon Areces, N° 7 33211 - Gijdén Teléfono 98 518 ..i6 40,Fax 98 518 16 3%
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‘ . Fdo.: Rafael Fel.gueroscu Viflar
En la carrera de 2012, 2013, 2014 y 2015(fecha de pago 2013, 2014,2015 y 2016) solo se

“aplicarian las tres primeras categorias de tal manera que los empleados con mas de 15 afios de
antlguedad estarian todos en la categoua 3

A pattir de la carrera 2016 (fecha de pago 2017) ya entraria en vigor las otras dos categorias,
negociando su apllcacmn en funcién de fa situacion econdmica dei momento.

COEFICIENTES REDUCTORES‘PO'R CAUSAS ECONOMICAS

Independlentemente a todos los 1mportes se les aphcal fan los 31gu1entes coeﬁmentes leductores
cada afio de carrera:

»f’ Carleta 2012 (pago 2013): reduccion 60% sobre el 1mporte conespondlente de la tabla.

v Carrera 2013 (pago 2014): reduccién 35% sobre el importe correspondiente de la tabla.

v’ Carrera 2014 (pago 2015): reduccién 15% sobre el importe correspondiente de la tabla.
Y Carrera 2015 (pago 2016): sin coeliciente reductor se cobrarian el 100% de los importes.

Las cuantias de los complementos de categoria profesional correspondientes a los afios 2014 y
2015 (a cobrar, Lespectwamente en los afios 2015 y 2016) estan supedltadas a los mgmentes :
) condlcxonamwntos

- Nonnatlva economlco-ﬁnanclera _
- Sxtuacxon fmancmra del Ayuntamlento y. snuacmn econonnca gene1al

'j-.|9';|DESARROLL’O_DELACAR_RERAHORIZONTAL o | _' | S

~ El personal- municipal, funcionarios de carrera y personal laboral fijo del Ayuntamiento de

~ Gijén y de sus Fundaciones y Patronato, tendrdn derecho a la carrera horizontal conforme a los

* principios de igualdad, mérito y capacidad, de conformidad con lo previsto en los Acuerdos y

. Convenio de aplicacitn a este pelsonal y en la Ley 7/2007 de 12 de abrll de Estatuto Basico del
Empleado Pablico. ‘

En atencion & lo dispuesto en los articulos 16.3 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
~del Empleado Publico y 21. del Acuerdo sobre condiciones de trabajo comunes de los empleados
- del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, el Acuerdo

Regulador-de Ias Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario y el Convenio Colectivo del
- Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependlentes del
mismo, la Carrera Horizontal consiste en la progresion de categoria personal, sin necesidad de
- que el/la empleado/a cambie de puesto de trabajo. A estos efectos se valorard Ia tlayectoua y
aotuacmn piofesmnal en el contexto de la evaluacmn del dcsempeno

o La carrera horizontal del personal municipal se estructura en cinco tramos por cada grupo o

_ subgrupo profesiondl. Cada tramo se corresponde con una catégoria personal que ostentard todo.el -
- personal funcionario de carrera y labo1aI ﬂ_]o del Ayuntam1ento de Gl_]Oﬂ y de sus Fundaclones y.
‘ 'Pat10nat0 : : : :
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N SERVICI_O DE RELACIONES LA_BORALES, FORMACION Y ACCION SOCIAL

Ayuntamiento ‘
de Gijén o : ) . t-:do.:.FtafaeI Felgueroso Villar

La carrera horizontal dard comienzo transcurridos cinco afios desde la fijeza del personal
evaluable. A partir de dicho plazo, el personal se encuadrard en alguna de las siguientes categorias
personales, teniendo en cuenta a su vez la antigiiedad reconocida por servicios previos.

Las categorias personales que integran la carrera horizontal son:

a) Primera categoria. ' ' !
b} Segunda categorfa.

¢) Tercera categoria

d) Cuarta categoria

e) Quinta categoria

.Cada "categoria personal define el desarrollo alcanzado profesionalmente por el petsonai
municipal, en el contexto de fa. evaluaclon del desempeno

La Administracién Municip’al llevara a cabo anualmente el procedimiento de evaluacién para la
obtencidn de la correspondiente categoria.

Los ascensos de categoria serdn consecutivos, siendo precisa la permanencia, continuada ¢
ininterrumpida de los funcionarios de carrera y del personal laboral fijo en situacion de servicio
activo o vigencia del contrato, o en cualquier otra situacion que conlleve reserva de plaza o de un

“conereto puesto de trabajo en el conespondwnte grupo 0. subgrupo profesnonal durante el tiempo
. que a-continuacion se indica:

LI

cinco afios en la primera categoria para acceder a la segunda categoria.
. cinco afios en la segunda categoria, para acceder a la tercera.
cinco afios en la tercera categoria para acceder a la cuarta.
- cinco afios en la cuarta categ_orl’a para acceder a la quinta.
'

‘Con caricter transitorio y excepeional la Administracién municipal procederd a encuadrar en ]a-
categoria couespondlente al personal funcionarip o laboral fijo que ya hubiera participado en -
procesos de evaluacién anteriores, en funcién de la antigliedad reconocida a la fecha de la firma de
los Acueldos/Convemo sin perjuicio de lo dispuesto en el Anexo IV, C.

La progresion en la carrera horizontal se realizard en el grupo o subgwpo pmfesmnal en el que'
clita empleado/a se encuentre en activo o en cualqmer otro que conlleve reserva de plaza o de un
concreto puesto de traba_]o computande como ejercicio profesional el tiempo efectivamente
desempefiado. El reconocimiento de la correspondiente categoria de carrera profesional 1mphca1a el
abono de un complemento denominado de carrera profesional, destinado a retribuir- la. progresién
alcanzada dentro del sistema de carrera horizontal, La cuantia de dlchos complementos consta
leﬂejada en el Anexo 1V, C. -

Correslaonde al érgano competente en materia de personal la resolucién del reconocimiento de

la categoria personal cmrespond1ente de cada empleado o empleada asi como el Leconocn'mento de
los derechos inherentes a la misma. '

i

Area de Participacién y Atencidn al Ciudadano’:
Edificio Adnve. “Antigna Peseaderfa Municipal” C/ Cabrales, 2 33201 — Gijén Teléfono 98 518 11 05, Fax 98 518 1182
Centro Munieipal de La Calzada C/ Ateneo Obrero de la Calzada, 1 33213 — Gijén Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98
~ Centro Municipal Integrade de El Colo Plaza de fa Repdblica, s/n 33204 —Gijdn Teléforo 98 518 17 03, Fax 98 51322 99
* Centro Municipal Integrade de La Arena, Cf Canga Argiielles, N° 16— 18.- Gijon. Teléfono; 98 518 16 [7, Fax: 98 517 64 34
Cenire Municipal Integrado de Pitmarin "Gijén-Sur", C/ Ramon Areces, N° 7 33211 - Gijon Teléfono 98 518 16 40, Fax 93 518 16 39




" APROBADC POR JUNTA DE GOBIERNO a
EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2013
EL SECRETARIO DE L AJUNTA

. ) : : - ‘ , I;=do.: Rafael F:algueroso_ViIIa:
‘| 10. | DISPOSICION ADICIONAL .

]

El plesente Manual, que se refiere excluswamente a la evaluacién del desempeiio del afio
2012, estara sujeto al desarrollo y modificaciones que se negocwn en las respectwas COITllSlOI’lCS

pana las evaluacmnes siguientes.
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SERVICIO DE RELACIONES LABORALES, FORMACION Y ACCION SOCIAL

Ayuntamlento . ! . APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO
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ANEXO1

Fdo.: Rafael Felgusrosa Villar

. 'RELACION PROVISIONAL DE INDICADOKES

Sanciones
VFOI‘maClOFI

Ne Expedientes Admivos gesticnados
'N® Tareas no Documeniales gestlonadas
N documentos producidos
N2 de registros de entrada
- N2 de registros de salida
_N® operaciones contables v facturas R
Ne kilémetros recorridos
Actuaciones en inventario’
Actuaciones en gestidn fributaria .
Actuaciones en muiltas
. Volantes de padrén :
_Valoracién del serviciofdrea a
N2 de consultas y préstamos gestionados
-. N2 de informes de empadronamiento elaborados
Satisfaccion derivada del certificado de calidad
_Satisfaccion derivada del t:empo medlo de espera’
N2de usos del CMI -
~N° de reclamaciones y sugerencias tramltadas
N2 de otros proyectos relamonados con el servicio, -
N2 de informes realizados ‘
N? de asistencias a los centros gestores/usuanos , _ _ S
N? de publicaciones realizadas ' - ' I s ' ‘ .
N° de cobros en ventanilla 3 ' ' ' |
Recaudacion en cajeros _ :
Ne de resimenes contables diarios
N de tareas de mantenimiento supervisadas .
N* de actuaciones de Back Up '
“ N de incidencias informéticas superwsadas
N de tareas de manienimiento
~_N? de actuaciones sobre territorio, terceros y padron
‘N2 de entregas con desplazamiento y devolucién de comprobantes
" N2 de registros supervisados a empresa notificadora
N2 de documentos judiciales redactados
N¢ de asistencias a actuaciones judiciales
N® de aperturas v cierres ' !
‘Nede recogldas y entregas de correspondencia
N2 de traslados de moblllarlo vy reparto de material mterdepartamental

N de pequefias reparaciones/averias y expurgo de documentacton oficial
_N® de copias e impresiones realizadas -
N2 de movimientos de vehiculos

" Area de Participacién y Atencién al Cindadano :
" Edificio Admve. “Anfigua Pescaderia Municipal® C/ Cabrales, 2 33201 Gijon Teléfono 98 518 £1 05, Fax 98 518 11 82
Centro Manicipal de La Cafzada Cf Ateneo Obrero de la Calzada, 1 33213 — Gijén Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98
Centro Municipal Integrado de EI Coto Plaza de 1a Repiblica, s/n 33204 — Gijon Teléfono 98 518 17 03, Fax 98 513 22 99
Centro Municipal Integrado de La Arena, Cf Canga Argiiclles, N°® 16— 18.- Gijon. Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 517 64 34
Centre Municipal Infegrado de Pamarin "Gijon-Sur®, C/ Ramén Areces, N° 7 33211 - Gijon Teiéfono 98 518 16 40, Fax 98 518 16 39
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_Ntde gestién- de anotaciones en el tablon de edictos
N de anuncios publicados en la web C

" N2 de repartos de documentacion

N? de salidas a correos

. _N? de recepcicnes atendidas

N® de bodas asistidas

N? de avisos de mantenimiento gestlonados

. N® de servicios/desplazamientos realizados

N? de mantenimientos y limpiezas del vehiculo

N2 de personas atendidas

N2 de llamadas atendidas .

N2 de facturas conformadas .

N® de otras intervenciones en obras

Ne de intervenciones de mantenimiento

N de intervenciones en adaptacién de espacios

N®de expedientes de contratacién

‘N? de salidas realizadas

“N* de parcelas medidas

‘N2 de direcciones de gjecucién de obras

N2 de otras intervenciones necesarias

N¢ de mantenimientos de SIG

N® de proyectos de SIG elaborados

N2 de plantas de interior

_Restauracion y recuperacion de bancos

N de plantas producidas

M? de fabricacién de sustrato preparado_

N¢ de érdenes gestionadas del GUIA

Realizacién de obras

N de riegos y contadores: gestlonados :

' N°de 4reas de juego gestionadas

"N d¢ elementos de mobiliario urbano gestlonados '

N de arboles gestionados

" N2 de acometidas gestionadas

. Movimientos de datos del Padrén de Habltantes

- .. _Movimientos de datos de Terceros

Movimientos en Base de Datos Giudad

- “Licencias y Proyectos de Urbanismo .

--_Desarrolio de aplicacicnes para informes de Base de Datos Terceros

- Informes de Altas/Bajas para otros municipios e INE

_Asistencia telefdnica y por e.mail al Grupo Ayuntamlento
Mantenimiento e Informes catastrales :

Mantenimiento Calléjero

N2 de opéraciones realizadas por usuarios mternos

N* de solicitudes supervisadas y gestionadas en virtual -

N¢ de contribuyentes de inspeccion atendldos

o N2 de contribuyentes de gestién atendidos

'N° de aceptaciones de notificaciones

N2 de actos adminisirativos de gestion

~ "Nt de actos admlnlstratlvos dei mspecmon

: N° de recursos resue[tos

14




. SERVICIO DE RELACIONES LABORALES, FORMACION Y ACCION SOCIAL

N? de alegaciones framitadas

APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNG
EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2013
EL SECRETARIC DE LA JUNTA ~

n
“@@\
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N® de liquidaciones tramitadas

Fdo.: Rafael Felgueroso Vifar

N¢ de emisiones ¢ impresiones realizadas

N? de reenvios de notificaciones -

N2 de convocatorias gestionadas

Ne de actividades ladico culturales Area de Medio Amblente
N° de publicaciones del Area de Medio Ambiente '

- N? de expedientes sancionadores instruidos

N2 de drdenes supervisadas del GUIA

N de memorias elaboradas

N? de comprobaciones/modificacionss informacion ambiental en web

N® de expedientes sancionadores gestionados

__Deteccién y supervision de acciones formativas

N? de documentos informacion

N de ruedas de prensa convocadas

N? de consultas y traducciones sobre llingua asturiana

N? de actuaciones gestionadas

N? de atenciones realizadas desde la OlJ

N2 de productos informativos elaborados

N2 de otras tareas -

N de acciones formativas educativas supervisadas

N? de acciones formativas supervisadas

N° de beneficiarios de proysctos gestionados

N2 de ayudas de emergencia gestionadas
N2 dg intervenciones sociales '

N? de entrevistas v visitas concertadas .

N2 de entradas y salidas al IAASIFA gestionadas

'N° de expedientes de infancia con intervenci6n

N¢ de beneficiarios SAD

N de ayudas de carécter social gestionadas

N¢ de horas de reunion anual .

N2 de usuarios atendidos en aula o taller

N de informes de arraigo framitados

Ne de entradas del catdlogo de prestaciones actualizadas

Ne de paginas web actualizadas

N? de materiales especificos distribuidos .

N de registros de agenda

N? de cursos deportivos ofertados

N2 de subvenciones concedidas

N2 usuarios instalacion

N aperuras al afo de los espamos deportivos mumcrpales

N? de fotocopias .

N2 apuntes de registro de salida-enirada Presidencia

Ne de servicios realizados no incendios

- N2de incendios a los gue acudid

Funciones relacionadas con la coordinacién del personal

Funciones relacionadas con el mantenimiento

N2 de atestados por accidente de tréfico

N de atestados por delitos contra la seguridad vial

Area de Participacién y Atencion al Ciudadano :

Edificio Admvo. “Anfigna Pescaderin Municipal” C/ Cabrales, 2 33201 — Gijon Teiéfono 98 518 11 05, Fax 98 518 11 82

Centro Municipal de La Calzada C/ Atenco Obrero de la Calzada, F:33213 — Gijon Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98

Centro Municipal Infegrado de EI Coto Plaza de la Repéiblica, s/n 33204 — Gijon Teléfono 98 518 1703, Fax 98 51322 99

Centro Municipal Infegrado de La Arena, C/ Canga Arglielles, N° 16 — 18.~ Gijdn. Teléfono: 98 518 16 17, Fax: 98 517 64 34

Centro Municipal Integrado de Puimarin "Gijén-Sur", Cf Ramén Areces, N°® 733211 - Gijon Teléfono 98 518 16.40, Fax 98 518 16 39
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N® de detenidos por dehtos distintos a la segurldad vial

_N? de armas incautadas

dh.: Hafael Felgleroso Villar

T

N? de vehiculos controlados en radar {no denuncnas)

N? de denuncias tramitadas.

N® de eventos multltudmarios regulados

Visitas y gestién quejas de asociaciones vecmales

N? de actas de droga incautadas

N® de érdenes de alejamlento que flevan

N® de detenciones

N® de llamadas gestionadas

N2 de alertas de accidentes solucionadas

N? de expedientes tramitados a otras administraciones

_N® de expedientes tramitados al Ayuntamiento

N® de expedientes tramitados al juzgado

N2 de colegios en.los que se ha impartido clase

N2 de escolares que se les ha dado clase en el PIT

N® de intervenciones gestionadas

N® de requerimientos telefdnicos gestionados

N2 de alarmas teleténicas solucionadas

N2 de controles preventivos gestionados

N° de multas clasificadas

‘N? de expedientes de alegaciones

N® de expedientes de tarjeta de Cimadevilla

N® de servicios realizados

N2 de documentos gréficos produmdos

N? de consultas atendidas

Implicacién en el serwcuo/area

N2.de usuarios

‘N2 de expedientes gestlonados v supervisados

N2 horas de disponibilidad

N® evenios municipales fuera Casa Cons

N® eventos no municipales fuera Casa Gons

N® preguntas y mociones al Pleno

N® solicitudes-de mairimonio civil y uniones de hecho

N2 actas Consejos Administracién y Juntas rectoras

N® recursos gestlonados

N® asistencias a mesas de contratamon

‘N2 convenios aprobados gestionados

. N2 de informes y apovo juridico realizados

N de tramitaciones y elaboramones procedlmentales

N° asistencias al TEAM

NE eventos de protocolo

N¢ reclamaciones del servicio sobre el total Ayto.

N? invitaciones a eventos de Protoco!o

N citas previas asignadas

Actualizacién de gestién de bases de subvenciones” -

Actualizaciones de paneles informativos

N® de caminos incorporados a la zona rural

N2 glementos en base de terceros introducidos

_N® facturas y/o certificaciones de ob;a_tramitadas




__ SERVICIO DE RELACIONES LABORALES, FORMACION Y ACCION SOCIAL .
- ,

N° pruebas y certificados para ctros orgamsmos

APROCBADO POR JUNTA DE GOBIERNO -
EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2013

_ EL. SECRETARIO DE EA JUNTA -

" N2 proveedores gestionados

N2 contrataciones gestionadas

CFdoo R 1f_lael Felgueroso Villar

N? incidencias tramitadas a través de Helpdesk

Tiempo medic de respuesta de incidencias cerradas ' -

N2 procesos de seleccion gestlonados

'N? actuaciones realizadas en Meta4 y Portal del Empleado

N2 expedientes sancionadores gestionados

N? usuarios/empresas atendidos/as gestor colas si existe-

N¢ ltamadas atendidas _ _
Ne.de anotaciones agenda concejalia/alcaldia

N¢ incidencias de mantenimiento atendidas

‘N2 de actos/eventos realizados

N2 notificaciones practicadas .

N® copias realizadas

N reconocimientos médicos practlcados

._Accidentes de trabajo atendidos - ' : i

N¢ edificios municipales con planes de emergencia implantados

N¢ sesiones de Junta de gobierno y Pleno : -

N° Aperturas y cierres de edificios mummpaies
Ne¢ actividades gestionadas '

N2 incidencias en via pubizcargestionadas :
" N? altas, bajas y madificaciones de inventario .- o

N2 de proyectos gestionados

" N2 de planos producidos

- N2 certificaciones de obra a5|gnadas

Ne recibos cobrados

N¢ incidencias en cajeros
- N? remesas bancarias

" Transferencias realizadas

N2 inspecciones realizadas i : R :

.- N controles de tréafico
N2 acciones formativas 1mpart|das

N2 Actuaciones por Oficina Virtual .

Tiempo medio de atencién en Gestidén de colas

" N2 actuaglones sobre programas personatlzados de formamon

‘N? Informes sobre.usuarios realizados

- N2 evaluaciones sobre usuarios realizados

~ N2 gctuaciones de informacion general
N2 préstamos :

'N¢ de incidencias de Alumbrado Publico
N2 de iluminarias en la ciudad

" Ne de visitas a obras realizadas

Volumen de tarea realizada ~

- Vigilancia de la salud
_Investigacion de accidentes

. N2 acciones formativas disefadas

Planes de emergencia

Apoyo a reconocimientos médico-deportivos

- . Area d¢ Participacion y Atencién al Ciudadano :

Edificio Admve, “Antigua Pescaderia Municipal” C/ Cabrales, 2 3320 I Gijon Teléfono 98 518 1 1 05,Fax 98 518 i1 82
Centro Municipal de La Calzada Cf Ateneo Obrero de la Calzada, | 33213 — Gijon Teléfono 98 518 14 05, Fax 98 530 11 98
T Centro Municipal Integrado de El Colo Plaza de fa Repiblica, s/n 33204 — Gijén Teléfono 98 518 1703, Fax 98 513 2299

© Centro Muitcipal Integrado de La Arena, Cf Canga Argielles, N° 16 — 18.- Gijon. Telcfono: 98 518 t6 17, Fax: 98 517 64 34

Centro Municipal Iuregmdo de I’rmmrfn "Gyan-Sur" C/ Ramén Areces, N°7 3321 I - Gijén Teléfono 98 5 l 81640, Fax 98 518 16 39 .

i



Consultas médico—depbrtivas

Gestién Vigilancia de la salud

Gestién Reconocimientos médico-deportivos

N® Expedientes Admtvos gestionados

" _N®? Tareas no Documentales gestionadas

N? documentos producidos

IN® de registros de entrada

Ne de registros de salida

._N? operaciones contables y facturas

Actuaciones en gestién tributaria

~ Actuaciones en multas -

N¢ de proyectos realizados

APROBADO PCR JUNTA DE GOBIERNO

EE DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2013

' EL SECRETARIO DE LA JUNTA

\
v

Fdo.: Rafael Felgueroso Villar

s |




