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E! Estatuto Basico del Empleado Piblico, Ley 7/2007, de 12 de abril contempla en el Titulo
111, Capitulo I, articulo 14, Derechos de los Empleados Publicos, el derecho a la progresién en la
carrera profesional y promocion interna segin los principios constitucionales de igualdad, mérito y
capacidad mediante la implantaci6n de sistemas objetivos y transparentes de evaluacién.

Asimismo dicho texto normativo articula un sistema de carrera profesional horizontal basada en el
desarrollo de las competencias y ¢l rendimiento, introduciendo, tal como se expone en su Exposicién de
Motivos “un factor de motivacion personal y control interno, que es comun a las reformos de empleo
publico que se han adoptado o se estan articulando en el émbito europeo. Es obvio, en efecto, que las
oportunidades de promocion y, en alguna medida, las recompensas que corresponden a cada empleado
pﬁblico han de relacionarse con la manera en que realiza sus funciones, en atencion a los objetivos de la
organizacion, pues resulta injusto y contrario a la eficiencia que se dispense el mismo frato a fodos los
empleados, cualquiera gue sea su rendimienio y su actitud ante el servicio”.

Continuando con dicha Exposicion de Motivos, la evaluacion del desempefio constituye un
elemento fundamental que “deberd tenerse en cuenta « efectos de la carrera, la provision 'y el
mantenimiento de los puestos de trabajo y para la determinacién de una parte de las retribuciones
complementarias, vinculadas precisamente a la productividad o el rendimiento”.

El Ayuntamiento de Gijén fruto del consenso alcanzado con los agentes sociales ha venido
dando cumplimiento a dichas premisas y desde el afio 2008 tiene reconocida la carrera horizontal
de su personal basada en un proceso peridédico de evalvacién del desempefio regulado en los
Manuales que at efecto se han ide aprobando.

En el Acuerdo Regulador del personal funcionario del Ayuntamiento de Gijén y en el
:Convenio Colectivo del personal laboral del- Ayuntamiento -de Gijon, Fundaciones y Patronato
dependientes del mismo publicados en €] BOPA ¢l 20/02/2009 y 26/02/2009, respectivamente, se
regul6 el primér Manual de Evaluacién del Desempefio del Ayuntamiento de Gijon para el periodo
2008-2011, en el que se contemplaba una carrera profesional estructurada en seis tramos y basada
en procesos evaluativos que se dirigfan hacia la consolidacién del grado personal de forma
progresiva. '

De este modo fueron realizadas las evaluaciones del desempefio de los afios 2008, 2009,
2010 y 2011 en las que, siguiendo el art. 20 de la Ley 7/2007, Estatuto Basico del Empleado
Piiblico, se midieron la conducta profesional y el rendimiento o logro de resultados a través de
distintos indicadores, a la vez que se clasificaba al personal a evaluar en unidades administrativas de
evaluacion. ' ) '

Igualmente, el antedicho Manual contemplaba para una medicién del rendimiento de forma
objetiva, ademas de la cuantificacién de Ia carga de trabajo desarrollada por el empleado, el
poner en relacion esta carga con la media de la unidad a la que se le adscribia, valorando de este
modo su contribucién a la unidad administrativa de evaluacién y estableciendo diferentes

-calificaciones (muy insatisfactorio, insatisfactorio, satisfactorio y muy satisfactorio) como
consecuencia de ello. : ' ' '
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El nuevo Acuerdo sobre Condiciones de TlabaJo Comunes de los Empleados del
Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependiéntes del mismo (BOPA N°
282 de fecha 5 de diciembre de 2013), el nuevo Convenio Colectivo del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Gijon y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo (BOPA N°
277 de fecha 29 de noviembre de 2013), asi como un nuevo Acuerdo Regulador, de las
Condiciones de Trabajo del Personal Funcionatio (BOPA N° 284 de fecha 10 de diciembre de
2013) de este Ayuntamiento, todos ellos con fecha de entrada en vigor el 9 de julio de 2013,
garantizan como sus predecesores ¢l desarrollo de la carrera horizontal y contemplan también la -
evaluacion del desempefio como ¢l insirumento a través del que se acredita el compromiso de los
empleados piiblicos en la consecucién de los objetivos de la Administracion Municipal y el
interés en la méjora de los servicios pliblicos, estableciendo que dicha evaluacion se regulard, al
igual que en los procesos anteriores, en un Manual de Evaluacién del Desempefio en el que se-
especificard el sistema a implantar y-los efectos en la carrera profesional horizontal y la
percepeitn de las retribuciones complementarias que en su caso se'establézean, Manual que
debera ser aprobado por la Junta de Gobierno Local, previa negociacion con la representacion -
sindical.

No obstante, dichos Textos suponen en cuanto al desarrollo de la carrera horizontal una -
ruptura respecto al sistema anterior, basado en la progresion de grado personal resultante de la
evaluacion del desempefio, que derivé en una importante distorsion de la estructura orgdnica
municipal, sustituyéndolo por un sistema de progresion por categorias que si bien constituye un
incentivo para el personal no afecta ni altera la 16gica ordenacion de los puestos.de trabajo.

En la evaluacién del afio 2012, la premura de tiempo en la que debia de llevarse a cabo
obligd a que el procedimiento hubiera de ser necesariamente simplificado, recogiéndose en un
Manual especificamente aprobado para dicha evaluacidn, en el que se establecen algunas de las
‘bases que informardn los futuros procesos evaluativos, sin perjuicio del tratamiento en
profundidad, revisién y desarrollo a los que se someten en el momento actual para su
perfeccionamiento. ‘ '

Consecuentemente con el planteamiento iniciado para el afio 2012, procede regular la

nueva carrera profesional del personal del Ayuntamiento de Gijon y de sus Fundaciones y

Patronato y su evaluacién a través de un Manual en el que se aborde este tema desde una

perspectiva de permanencia cn el ticmpo pero teniendo en cuenta en todo caso que se trata de un

documento vivo, permeable a los cambios que deban de introducirse derivados de la experiencia

de su aplicacidn, adecuacion a las necesidades organizativas del Ayuntamiento de Gijén y al

" cumplimiento de los objetivos que en cada caso se determinen, asi como a m0d1ﬁ0a010nes
normativas que se vayan produciendo en esta materia.

El sistema de catrera profesional horizontal estructurado en categorias conlleva el
reconocimiento de un complemento de carrera profesional que compensa el nivel alcanzado
dentro de dicha estructura pero condicionado en todo caso a los resultados del proceso
‘evaluativo, que se llevard a ¢abo para cada émpleado municipal solamente cuando esté en
situacion de cambiar de categoria y no anualmente como se ha hecho en los procesos anteriores,
posibilitdindose de esta manera una evaluacién con mayor rigor y profundidad que permita
conocer realmente la trayectoria profesional del empleado a mas largo plazo.
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En la evaluacidn que ahora se disefia se distinguen claramente dos aspectos a tener, 85.8885so villar
por un lado la conducta profesional en la que cobran relevancia las sanciones firmes, como
reveladoras de comportamientos que constituyen la transgresion o incumplimiento de normas y como

“contrapunto. de los deberes y codigo de conducta de los empleados piblicos expuestos en el Capitulo
VI del Titulo TI del EBEP y la actitud formativa, sin que colisione con la ausencia del puesto de
frabajo por tal motivo, tratando de alcanzar el equilibrio que permita conciliar ambas cuestiones, y por
otro el rendimiento o logro de resultados basado en la carga individual de trabajo a lo largo del
periodo de evaluacion; en este aspecto no se hablard de objetivos cuantitativos, pero si de adquirir el
compromiso de profundizar en la valoracion del perfeccionamiento de los aspectos cualitativos que
posibiliten la optimizacién de los recursos humanos y materiales, exigiendo al empleado la prestacién

- de servicios de calidad.

Asimismo es necesario diferenciar dos conceptos que de manera reiterada se repiten en este
Manual, uno referido al “periodo” de evaluacidén, que como norma general serd de cinco afios y
corresponde a la trayectoria a evaluar def empleado, y el otro al “procedimiento” de evaluacidn, que
tendra caracter anual, en el que se llevara a cabo el proceso de forma global para todos aquellos
empleados que estén en situacién de cambiar de categoria y sean objeto de evaluacién.

Por tltimo cabe destacar que ¢n el sistema de evaluacion que ahora se implanta se ha tratado
de implicar a todas las partes que tienen algo que decir al respecto, evaluadores, evaluados,
representantes sindicales y representantes de la Administracién, de manera que la suma de las
aportaciones de cada una ellas dé como resultado el éptimo desarrollo de los recursos humanos que
constituyen la base para un mejor funcionamiento y una mejora de la calidad de los servicios piblicos,
constituyendo la carrera profesional que aqui se desarrolla un factor fundamental para motivar y
aumentar la productividad de los empleados piblicos.

|2

_ El personal municipal, funcionarios de carrera y personal laboral fijo del Ayu'htamiento de Gijén'
y de sus Fundaciones y Patronato, tendrén derecho a la carrera horizontal conforme a los principios de

igualdad, mérito y capacidad, en virtud de lo previsto en los Acuerdos 'y Convenio de aplicacion a este

personal y en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico. '

En atencién a lo dispuesto en los articulos 16.3 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Piblico y 21 del Acuerdo sobre Condiciones de Trabajo Comunes de los
empleados del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, el - -
Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario y el Convenio Colectivo
del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependientes del
mismo, la Carrera Horizontal consiste en la progresion de categorfa personal, sin necesidad de que -
el/la empleado/a cambic de puesto de trabajo. A estos efectos se vaimara la trayectoria y actuacidn
profesional, en el contexto de la evaluacién del desempeno

La carrera horizontal del personal municipal se estructura en cinco tramos por cada grupo o
subgrupo profesional. Cada tramo se corresponde con una categoria personal que ostentara todo el
personal funcionario de carrera y laboral fijo del Ayuntamiento de Gl_]()n y de sus Fundacmnes y
Patronato. : :



La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CEV: 07616830353557028808 en hitps-/sedeelectronica.gijon.es

4 s

APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNG

N SERVICIO DE RELACIONES LABORALES, FORMACION Y ACCION SOCTAL ELDIA 7 DE ENERO DE 2015
, ; EL SEGRETARIO DE LA JUNTA

Ayuntamiento | | | g/
de Gijon ‘ | “

Fdo: Rafael Felgueroso Villar

La carrera horizontal dara comienzo transcurridos cinco afios desde la fijeza del personal
evaluable. A partir de diche plazo, el personal se encuadrar en alguna de las siguientes categorias
petsonales, teniendo en cuenta a su vez la antigiiedad reconocida por servicios previos.

Las categorias personales que integran [a carrera horizontal son:

a)  Primera categorfa.
b) - Segunda categoria,
c)  Tercera categoria
d)  Cuarta categoria
e)  Quinta categoria

Cada categoria personal define el desarrollo’ alcanzado profesionalmente por el personal
municipal, en el contexto de la evaluacién del desempefio.

La Administracion Municipal llevard a cabo anuaimente el procedimiento de evaluacién para
la obtencion de la correspondiente categoria.

Los ascensos de categoria serdn consecutivos, siendo precisa la permanencia, continuada e
ininterrumpida, de los funcionarios de carrera v del personal laboral fijo en situacién de servicio
activo’ o vigencia del contrato, o en cualquier ofra situacién que conlleve reserva de plaza o de un
concréto puesto de trabajo en el correspondiente grupo o subgrupo profesional durante el tiempo
que a continuacidn se indica: .

- cinco afios en la primera categoria para acceder a la segunda categoria.
- cinco afios en la segunda categoria, para acceder a la tercera,

- cinco afios en la tercera categoria para acceder a la cuarta.

- cinco afios en la cuarta categoria para acceder a la quinta.

Dicha progresién se llevard a cabo alim cuando el empleado se halle en situacién de
jubilacion parcial. ' '

- Con caricter transitorio y excepcional la Administracion municipal procederd a encuadrar en
la categoria correspondiente al personal funcionario o laboral fijo que ya hubiera participado en
procesos de evaluacion anteriores, en funcion de la antigiiedad reconocida a la fecha de la firma de
los Acuerdos/Convenio, sin perjuicio de [o dispuesto en el Anexo IV, C.

En dicho encuadramiento y dado que ha de valorarse la antigiiedad que tenga reconocida por
setvicios previos, puede darse el caso de que el empleado quede situado en cualquier afio dentro del
periodo de afios que abarca [a categoria y no necesariamente en el primero de la misma; debiendo
en ese caso Onicamente permanccer en ella hasta completar el tiempo necesario para el paso a la
siguiente. '

El reconocimiento de la correspondiente categorfa de carrera profesional implicara el abono de un
complemento denominado de carrera profesional, destinado a retribuir la progresion alcanzada dentro
del sistema de carrera horizontal. La cuantfa de dicho complemento consta reflejada en el Anexo IV, C de
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los Acuerdos/Convenio firmados y se concreta en el grupo y categoria en los que se hallezel: ﬁmpl:e'@dﬂso Villar
a 31 de diciembre del afio a abonar; sin perjuicio de que pudiera haber iniciado el afio en un grupo y/o
categoria distinto a la que tenga al finalizar el mismo.

Corresponde al 6rgano competente en materia de persenal la resolucidn del reconocimiento de la
categoria pe1sonal que ostenta cada empleado 0 empleada asf como el reconommlento de los derechos
inherentes a la misma. -

[3.| COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL - |

El complemento de carrera, previsto en el art. 27.1 del Acuerdo sobre Condiciones de Trabajo
Comunes de los empleados del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y Patronato dependientes del
mismo, el Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal Funcionario y el Convenio

Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento dé Gijén y sus Fundaciones y Patronato, es aquel

complemento especifico o equwalente destinado a retribuir la progresion alcanzada dentro del sistema de -
catrera horizontal.

La cuantia de dicho complemento, fijada en el Anexo IV, C de los citados Acuerdos/Convenio,
serd-la que se expresa en las siguientes tablas y podré percibirse en su totalidad o bien de forma parcial,

‘en aquellos casos en los que el empleado evaluado ‘haya tenido absentismo (excedencia, licencia sin

sueldo, servicios en otras administraciones, servicios especiales) no relacionado con la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

Asimismo también percibiran la parte proporcional al tiempo trabajado aquellos evaluados que se
hallen en situacion de jubilacion, bien sea ésta parcial o definitiva, en el afio de evaluacion, sin perjuicio -
de 1o establecido en el art. 69.3 del Convenio Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijon.
y sus Fundaciones y Patronato, Igualmente también percibiran la parte proporcional al tiempo trabajado
aquellos evaluados que realicen jornada a tiempo parcial o jornada reducida, siempre que esta dltima no
obedezca a causas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

IMPORTES ANUALES DEL COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL
. CARRERA - SUBGRUPOS . )

CATEGORIAS | ANOS Al A2 Cc1 Cc2 APNT
Categoria 1 > Safios| 472,80€! 39396€| 32832€| 273,60€| 228,00€
Categoria 2 > 10 afios | 898,32 €| 74856€| 623,76€| 519,84€| 43320€
Categoria 3 > {5 affos | 1.661,88€ | 1.384,80€ | 1.154,04 €| 961,68€| 801,48€
Categoria 4 > 20 afios | 2.160,36 € | 1.800,36 € | 1.500,24 € | 1.250,28 € | 1.041,84 €
Categoria 5 > 25 affos | 2.592,48 € | 2.160,36 € | 1.800,36 € | 1.500.24 € | 1.250.28 €

A partir del afio 2014, el complemento de carrera profesional se abonala mensualmente y de

conformidad con las signientes cuantias:

IMPORTES MENSUALES DEL COMPLEMENTO DE CARRERA PROFESIONAL

CARRERA -

SUBGRUPOS

CATEGORIAS |

ANOS

Al

| A2

| a

C2

| APNT
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Categoria 1 > ‘5 afios -3940 € 32,83 € 27,36 € 22,80€ | 19,00€
Categoria 2 > 10 afios 74,86 € 62,38€ | 51,98€| 4332€ 36,10 €
Categoria 3 > 15 aflos 13849€ | 11540€ 96,17 € 80,14 € 66,79 €
| Categoria 4 > 20) afios 180,03 € | 150,03€ ] 125,02 €] 104,19€ 36,82 €
Categoria 5 >25 afios 216,04 €| 180,03€| 150,03€| 125,02€| 104,19¢€

Los importes estén calculados partiendo de una cantidad inicial para el D-Cat.1 y aplicando
unos incrementos del 20% por grupo y del 90%, 85%, 30% y 20% por categoria xespectwamente

Por otro lado, y en relacién a los casos de Jubllacmn
- continuaré percibiendo las mensualidades pendientes que corresponden al complemento de
la carrera profesional del afio que ya se le estaba abonando, que es el anterior al de la jubilacion,

-¢l complemento de carrera derivado del periodo trabajado en el afio de la jubilacion, se
abonar4 al afio siguiente en un Gnico pago, una vez concluido el proceso evaluador y siempre y
cuando se den las circunstancias establecidas en el presente Manual para la percepcién del
complemento de carrera. '

En tanto no se lleve a cabo la evaluacion del desempefio alas personas a las que en funcién

de su antigliedad les corresponda cambiar de categoria, el pago mensual de Complemento de

~ Carrera Profesional tendré la condicién de anticipado a cuenta del resultado de la evaluacién; sin
petjuicio de los ajustes individuales que proceda realizar una vez concluido dicho proceso y sin que
eh ningin caso las cuantias asignadas durante ese periodo de tiempo supongan la adquisicién y

consolidacién de derechos subjetivos,

~» PERIODO TRANSITORIO

En la carrera profesional conespondiente a los affos 2013, 2014 y 2015 (fechas de pago 2014, 2015
y 2016) solo se aplicaran las tres primeras categorias de tal manera que los empleados con mas de 15 afios

de antigiiedad serdn todos encuadrados en la categoria 3.

A partir de la carrera profesional correspondiente al afio 2016 (fecha de pago 2017) entraran en vigor
las otras dos categorfas, negociandose su aplicacion conforme a la situacion econdmica del momento.

> COEFICIENTES REDUCTORES POR CAUSAS ECONOMICAS

Con independencia de lo anterior, a todos los importes se les aplicardn los sxgmentes coeficientes

reductores cada afio de carrera:

-V Carrera 2013 (pago 2014): reduccion 35% sobre el importe correspondiente de la tabla.
v’ Carrera 2014 (pago 2015): reduccidn 15% sobre ¢l importe correspondiente de la tabla.
v’ Carrera. 2015 (pago 2016): sin coeficiente reductor se cobrara el 100% de los importes.

No obstante, las cuantias de los complementos de categoria profesional correspondientes a los afios
2014 y 2015 (a cobrar, 1espect1vamente en los afios 2015 y 2016} estan suped1tadas a los siguientes

COI’IdlClOIlal’IlICIltO 5.
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- Normativa econémico-financiera.
- Situacién financiera del Ayuntamiento de Gijon y situacidén econdmica general. -

[ 4. | SISTEMA DE EVALUACION

4.1- QUE EVALUAR

Siguiendo el EBEP, Ley 7/2007 de 12 de abril, en su articulo 20 y conforme a los Acuerdos/Convenio
firmados (Acuerdo sobre condiciones de trabajo comunes de los empleados del Ayuntamiento de Gijén y
de las Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, Acuerdo Regulador de las condiciones de trabajo
del personal funcionario y Convenio. Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las
Fundaciones y Patronato dependientes del mismo) habra de evaluarse la conducta profesional y el
rendimiento o logro de resultados.

4.1.1.-La conducta profesional

La credibilidad y reputacién de un colectivo se sostienen sobre la base de las conductas individuaies
de cada uno de sus miembros y aunque el comportamiento de un profesional en cualquier area estd
cominmente regulado por las normas bésicas de conducta que gobiernan las relaciones humanas, surge en
el EBEP la necesidad de establecer unos principios otientadores, constitutivos de deberes para el
empleado phblico, cuyo valor para la ciudadania se manifiesta en directa proporcién a la calidad del
servicio recibido; ya que la capacidad intelectual y el conocimiento profesional no son, en si mismos,
suficientes para el éptimo funciohamiento de las administraciones publicas, puesto que deben estar
inspirados en patrones de conducta ética.

En consecuencia dos son las variables determinantes en la valoracién de la conducta profesional del
evaluado, la actitud pxoactlva hacia la forma010n y el desarrollo’ de una conducta ausente de sanciones
firmes. :

Respecto a la formacion, se tendrdn en cuenta fos cursos recibidos y/o impartidos por el evaluado
durante el penodo de evaluacién, que contribuyan a su perfeccionamiento y desarrollo profesional,
reflejando el niimero de horas en el Informe de Evaluacion de cada empleado.

A estos efectos se tendra en cuenta la formacion recibida ¢ impartida por los interesados tanto dentro
de los planes de formacién del Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos, como la formacién remblda
o impartida en otras Administraciones Publicas, Centros Oficiales y formacién homologada '

Asi, el evaluado debera recibir o impartit formacion en los términos expresados durante al menos tres
afios de los cinco que comprende la permanencia en la categoria.

La carencia de formaci6én imputable al evaluado sin causa justificada, asi como la negativa a participar
en cursos que la Administracién le oferte, conllevard la no superacién del proceso de evaluacién
correspondiente, lo que implicard que no se producira cambio de categorfa, manteniéndose en la misma
que tenia reconocida otro afio mas y percibiendo igualmente el mismo complemento de carrera.
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En lo tocante a las sanciones firmes: ;

1. Si el empleado acumula mas de dos sanciones leves o una o mas graves y/o muy graves
durante el periodo de evaluacién, conllevard los siguientes efectos: '

- ' Lano superacion del proceso de evaluacion correspondiente, lo que implicara que no se
producird cambio de categorfa, manteniéndose en la misma que tenia reconocida otro
afio mas y percibiendo igualmente el mismo complemento de carrera.

2. Si se acumulan dos sanciones leves durante el periodo general de evaluacion de cinco afios,
se superara el proceso evaluativo si se obtiene el resultado de apto en los factores formacién
y rendimiento de resultados.

3. En el caso de que la acumulacién de dos sanciones leves se produzea en un periodo de
evaluacién inferior a cinco afios, se producnan los efectos previstos en el apartado 1 que
antecede

El nimero v la tipificacién de las sanciones quedaran reflejados en el Informe de Evaluacién
de cada empleado.

- En cuanto al absentismo laboral éste tendrd repercusién exclusivamente en el aspecto
econdmico, en el sentido de que el complemento de carrera a percibir sera proporcional al tiempo
trabajado, como ya ha quedado explicado, en funcxon de las ausencias que se deriven del mismo y que a
contmuacmn se detallan:

*  Ausencias injustificadas.
Licencia sin sueido,
Excedencias, s_ervicios en otras Administraciones y servicios especiales.

’

Cabe sefialar que se han excluido las llcenmas y excedencias relacionadas con la conmliamon de
la V1da laboral y familiar, que percibiran el complemento integro.

Cuando un empleado no tl'abaje ningin dia en alguno de los afios de evaluacién, dicho afio no
podrd ser evaluado, alargandose el periodo de permanencia en la categoria hasta completar los 5 afios.

4.1.2.- El rendimiento o logro de resultados

Ha de medirse de forma objetiva a través de una serie de factores que cuantifiquen la carga de

trabajo desarrollada por el empleado en el periodo de evaluacién. Los datos se obtendrén dircctamente del

trabajo realizado por el empleado en las aplicaciones informaticas municipales o bien- mediante informe
del responsable del servicio cuando el trabajo del evaluado se desmrolle fuera de estas aphcacmnes
informaticas, en todo o en parte.

Considerando que una buena parte de los empleados a evaluar realizan su trabajo valiéndose de las
aplicaciones informéiticas municipales, se obtendrdn autométicamente valores cuantitativos de su
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rendimiento que proporcionaran la informacion necesaria para dar cuenta de la cargad&ediahaieso vilar
desarrollada. En aquellos casos en los que el empleado no utilice dichas aplicaciones o las utilice
minimamente, serdn los responsables de los servicios quienes deberan informar sobre el trabajo realizado

por los empleados a su cargo.

Para ello se cuenta ya, fruto de la experiencia acumulada, con un elenco de-indicadores de actividad,
. sin perjuicio de la adaptacién de los mismos o la creacion de otros nuevos, en la medida en que sea
necesario, adjuntandose a este Manual dicha relacidn de indicadores de rendimiento o logro de resultados,
que figura como Anexo L.

Ast, teniendo en cuenta que la evaluacion ha de practicarse para cada empleado en ¢l momento de
producirse el cambio de categoria, el acumulado de datos relativos al rendimiento conformara Ia
.trayectoria del rendimiento o logro de resultados para ese empleado, que se visualizard en el Informe
de Evaluacion mediante el correspondiente grafico, posibilitando conocer y comparar el nivel alcanzado
para cada afio. Dicho grafico sera visado por el responsable del servicio, quien deberd informar tanto
acerca de los posibles factores que motivan las fluctuaciones observadas en la trayectoria seguida por el
evaluado como de aquellos graficos que reflejan una apariencia de valores absolutos bajos (siempre y
cuando estas circunstancias no obedezcan a causas de absentismo debidamente justificadas), dejando
claro en dlcho 1nf01me si el resultado es 1mputable o no al evaluado. :

Cuando el motivo del bajo rendimiento sca imputable al evaluado, el resultado de la evaluacion serd

NO APTO, pudiendo ¢l empleado alegar y/o acreditar ¢n el plazo correspondiente aquello que estime
oportuno. Si tras la consideracion de ‘las alegacmnes se ratifica el bajo rendimiento imputable al
empleado, se procederd por parte del servicio que tiene encomendado el desarrollo del proceso de
evaluacién, a la puesta en marcha del correspondiente plan de trabajo personalizado. Dicho plan
comenzard con una entrevista con el evaluado, en la que estardn presentes también el responsable del |
servicio y el responsable inmediato, en su caso, si se considera necesario por alguna de las partes. En la |
entrevista se analizard la trayectoria del empleado y el informe emitido por el responsable del servicio, ‘
acorddndose un plan de actuacién (plan de frabajo personalizado) que contemple las medidas que entre J
|

|

los presentes se acuerden (tales como cursos de formacién, encomienda de otras tareas, etc) para
favorecer la mejora del rendimiento. De ello quedard constancia escrita en documento anexo al Informe
de Evaluacién del empleado y dicho documento ha de ser firmado, como prueba de conformidad y
compromiso de desarrollo del plan de trabajo, por el responsable del servicio y por el evaluado y en él se
espemﬁcal an los objetivos a alcanzar. s

La aplicacién de un plan personalizado conlleva una nueva evaluacién al -afio ‘siguiente, con la
correspondiente permanencia en la misma categoria y la percepcion, por ende, del mismo complemento
que venia percibiendo. La no aceptacién del plan de trabajo personalizado conllevara la interrupcién de la
percepeién del complemento de carrera con la consiguiente devo}ucién de los abonos a cuenta de ese afio.

' Si como consecuencia de esa nueva evaluacién persiste el bajo rendimiento se le retirard el
complemento de carrera hasta tanto no obtenga una evaluacién favorable.

4.2.- COMO EVALUAR

Por ¢l Servicio de Relaciones Laborales, Formacién y Accién Social, con la colaboracién del =, |
Servicio de Sistemas de Informacién, se determina el personal evaluable de acuerdo a los critetios |
establecidos en los Acuerdos/Convenio firmados para, seguidamente obtener 'de oficio los datos

1,
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relativos a los indicadores de conducta profesional y rendimiento o logro de 1esultados y proceder,
en su caso, a la peticién de informes a los responsables de los servicios.

Para el caso de empleados con liberacién sindical completa, se tomaran como referencia las
tareas del puesto de trabajo del que es titular el evaluado conforme al informe que emita el
responsable del servicio; considerando como valor obtenido en las mismas el valor medio
atribuible, habida cuenta que el desempeiio de la actividad sindical no puede suponer merma alguna
en su desarrollo profesional. -

Para la valoracion de los responsables de los servicios, se tomardn como referencia las labores de
direccion, coordinacion y supervision de los indicadores de rendimiento aplicados al personal a su
cargo.

Con la informacion obtenida se elaboran los Informes Individuales de Evaluacion del
Desempeiio que conforman los Resultados Provisionales de dicha Evaluacion 'y que seran
comunicados a cada empleado, quien dispondra del correspondiente plazo de alegaciones antes de
remblr fos Resultados Definitivos, De todo ello se deja constancla en el expediente administrativo.

En dicho informe se dara cuenta de Ia formacién que ha recibido o impartido en el periodo de
evaluacién, si ha habido alguna sancién firme en dicho periodo, detallando en ese caso el tipo de
falta y el namero de ellas y en el que se relacionaran las tareas desarrolladas indicando el valor
cuantitativo obtenido para cada una de ellas; acompafidndose de un grafico que ilustre el nivel de
rendimiento alcanzado cada afio; concluyendo con cardcter general que dicho resultado es APTO 0
NO APTO y considerando NO APTO cuando:

- Haya habido sanciones firmes (con la salvedad respecto a la acumulacién de dos sanciones leves
prevista en el punto 4.1.1 del presente Manual) y/o ausencia de formacidn imputable al evaluado en
el penodo de evaluacion; asi como negativa a participar en cursos obligatorios.

- El empleado sea objeto de un Plan Personalizado.

- Persistaenel baJO rendimiento tras el desarrollo del Plan Pelsonahzado

7 Como consecuencia de haber obtenido un resultado APTO se obtendra la nueva categoria y se
percibird el complemento de carrera correspondiente a la misma. Por el contrario, cuando el resultado sea
NO APTO, permanecerd en la categoria actual, manteniéndose el complemento que venia percibiendo.

_ Con independencia del sistema general de evaluacion, podran acordarse procesos especificos en
determinados servicios-municipales que por su singularidad aconsejen un tratamiento propio, dando
cuenta en todo caso al 6rgano de representacion del ambito en que se aborde.

4.3, AL AL

'El periodo a evaluar serin los cinco afios anteriores al del proceso de evaluacién y la
periodicidad del proceso serd anual, de acuerdo con lo establecido en el Art, 21.3 del Acuerdo sobre
condiciones de trabajo comunes de los empleados del Ayuntamiento de Gijén y de las Fundaciones y
Patronato dependientes del mismo, el Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal
Funcionario y el Convenio Colectivo del Personal Laboral del Ayuntamiento de Gijén y de las
Fundaciones y Patronato dependientes del mismo, que dice textualmente: “la Administracion Municipal

i
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llevara a cabo anualmente el procedimiento de evaluacién para la obtencion de -la corigsppBdigteso vitar
categoria’. ‘

Sin enibargo han de distinguirse dos momentos a la hora de evaluar:

" e Al inicio de la carrera horizontal; es decir, al cumplir 5 afios como fijo en el afio de evaluacion,
produciéndose asimismo ¢l encuadre en la correspondiente categoria,
e Cuando se produzca cambio de categoria, sin pe1 juicio de que puedan emitirse informes de
evaluacién anuales

Cabe sefialar, no obstante, para aquellas personas con resultado NO APTO en su evaluaclon y dado que
ello 1mp1de el cambio de categoria, que serdn evaluadas nuevamente al afio siguiente.

ARTIL il EL PROCE ‘ ATI

La finalidad de la Evaluacién del Desempefio tiene una doble vertiente, de una parte el
interés del propio empleado en que sea reconocida su labor y de que ésta sirva para el desarrollo de
su carrera profesional, impulsando la motivacién para perfeccionarse en su puesto de trabajo y de
otra, en cuanto a la Administracion se refiere, la necesidad de asegurar un conocimiento y
seguimiento de lo que hacen sus empleados como garante de la correcta prestacion del servicio
publico. ' '

Consecuentemente la participacién desde todas las partes implicadas en el proceso de
evaluacion es importante, Trabajar con los responsables de los servicios en la definicion de los
indicadores y en la deteccion de- las necesidades de los mismos y conocer la opinion del propio
trabajador acerca de los indicadores por los que ha de medirse su rendimiento y conducta
profesional, as{ como las necesidades formativas y para el desempefio del puesto, facilita dar
respuesta a las mismas y revierte en la optimizacién de los recursos materiales y humanos.

A tal fin se establece un sistema de participaciéon a tres niveles: evaluadores, evaluados y
agentes sociales, con funciones diferenciadas en cada caso.

.o  Evalnadores:

Se llevaran a cabo cuantas reuniones de trabajo se consideren necesarias con los
responsables de los servicios para recabar la informacion pertinente a la hora de plantear los
indicadores de rendimiento y las cuestiones relacionadas con la conducta p10fes1onal del empleado
y su part1c1pac1on aetiva en el servicio.

¢  Evaluados:

Se recogerdn las opiniones y sugerencias relativas a su propio trabajo y aquellas que guardan
relacion con iguales y superiores, en tanto forman parte del entorno que posibilita el 6ptimo
‘rendimiento y la prestacién de servicios de calidad, a través de una encuesta de carcter voluntario,
a cumplimentar por el evaluado, previamente a la obtenc:on de los resultados de su evaluacién.

Anexo IT.

13
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Asimismo, dichas opiniones y sugelenmas podran ser expresadas también en el buzon
electrénico que esta Administracién tiene habilitado ya desde el inicio del proceso evaluativo del
afio 2008, en la direccién gvaluacion(@gijon.es, a través del cual los empleados pueden hacer llegar
a la Administracién sus peticiones y observaciones en relacion a la evaluacién del desempefio,

 canalizando la participacién del personal en cualquier momento del proceso evaluativo.

Para los casos en los que se establezca un plan personalizado se contard, ademas, con una
entrevista que sirve de cauce de participacién. |

, Del mismo modo, el evaluado siempre dispone de un periodo de alegaciones tras la
comunicacién de los resultados provisionales de la evaluacién de su desempefio, en el que puede
solicitar la revision de cuantas cuestiones considere oportunas en relacién con la misma.

* Agentes sociales:

Se¢ mantendran las reuniones que se¢ estimen necesarias para el correcto desarrollo del
proceso de evaluacion del desempefio con los agentes sociales, recogiendo sus aportaciones y en las -
que, también podrén canalizar las opiniones y sugerencias de los trabajadores representados.

[5. [ PERSONAL A EVALUAR | ]

Tendran la consideracién de personal evaluable aquellos empleados del Ayuntamiento de
Gijén y sus Fundaciones y Patronato dependientes del mismo (personal funcionario 'y personal
laboral} que lleven cinco afios como fijos a 31 de diciembre del afio a evaluar.

Igualmente serd evaluable todo el pe1sonal que teniendo adquirida una categoria sea
susceptible de pasarala 31gu1ente

[6.] LOS EVALUADORES Y SUS FUNCIONES |

Con carécter general son evaluadores los Habilitados de Carécter Estatal, los Jefes de Servicio y
los responsables de las Secretarfas Técnicas de los Organismos Auténomos; sin perjuicio de que el propio
personal Directivo pueda ser evaluador en determinados casos puntuales, como puedan ser los empleados

* que dependan directamente de un cargo politico o aquellos procesos de caracter especial que se pongan en
- marcha y asf lo requieran o aconsejen.

La funcién del evaluador serd visar aquellos indicadores directos, o automaticos, que se le
proporcionen como fruto del trabajo de sus empleados con las aplicaciones informaticas municipales e
informar cuando no se disponga de dichos datos o éstos no sean suficientes para evidenciar el trabajo del
evaluado, participar en la elaboracion y seguimiento del plan’ personalizado; asi como también
contribuir motu proprio al buen desarrollo del proceso evaluativo y en cuantos asuntos le sean
demandados.
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Con carécter previo al inicio del proceso de evaluacion se nombrard por la Concejalia Delegada
en materia de gestion de personal una Comisién Técnica de Evaluacion, que serd un érgano colegiado,
con participacién de las organizaciones sindicales firmantes de alguno de los Acuerdos/Convenio -en
materia de personal.

| 7.

La Comisién Técnica de Evaluacién estara formada por:
¢ FEl Coneejal Delegado en materia de gestidén de personal, que gjercerd de Presidente.
¢ El Director General de Servicios
¢ El Director General Economlco—Fmanciero
Interventor
Tesorero
Secretario
El Jefe de la Asesoria Juridica
Los Jefes del Servicio y responsables de Secretarias Técnicas .
El Adjunto al Servicio de Relaciones Laborales, Formacién y Accién Social, como
técnico municipal experto. ‘
o Tres representantes, uno de ellos en calidad de asesor, por cada una de las
organizaciones sindicales firmantes de alguno de los Acuerdos/Convenio.

1

Corresponde a la Comisidén Técnica de Evaluacion:

‘1. Hacer seguimiento y velar por el 6ptimo  desarrollo del proceso de evaluacién -del
desempefio, llevado a cabo anualmente.

2. Aprobar las conclusiones del resultado de ta valoracién.

Estudiar las solicitudes de revision de la evaluacién que se formulen. |

4. Debatir y proponer las modificaciones que fuera necesario introducir en el Manual de
Evaluacion ‘

[F'%)

| 8.

Para aquellos evaluados que Gnicamente deban permanecer en la categoria hasta completar el
tiempo necesario para ¢l paso a la siguiente, debido a su encuadramiento transitorio y excepcional,
la formacmn exigida sera:

- Cuando el perlodo a evaluar sea un afio, no se exigira formacién en el mismo.

- Cuando el periodo a evaluar sean dos o tres afios, s deberé de haber realizado al menos
formacién en uno de los afios.

- Cuando el periodo a evaluar sea de cuatro afios, se deberan de haber reahzado al menos -
formacion en dos de los afios.
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[ 9. T DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA R B

Para acceder a la primera categorfa Unicamente se evaluard el quinto afio de fijeza del
empleado, dando exclusivamente como resultado no apto Ia adquisicién de firmeza de dos o mas
sanciones leves o una o miés graves y/o muy graves durante ese afio de evaluacién; en cuyo caso
debera posponer la adquisicién de la categoria y la percepcion del correspondiente complemento de
carrera hasta el afio siguiente, cuando sea nuevamente evaluado.

| 10. | DISPOSICION ADICIONAL TERCERA ‘ | |

En el supuesto de que la ausencia de formacién o tenencia de sanciones firmes durante el
penodo a evaluar dé como resultado NO APTO, serd necesario para superar la evaluacion que se
realizara al afio siguiente:

- Haber recibido o impartido formacion en ese tiltimo afio.

- - No haber tenido sanciones firmes en ese tltiino afio. :

- Se llevara a cabo la valoracion del rendlmlento de ese ltimo affo, en correlacién con el
del periodo previamente evaluado.

El 1ncumphmlento de dichos requisitos generaria la pérdida del complemento de carrera hasta que
se obtenga una evaluacion favorable.

|

El presente Manual estard sujeto al desarrollo y modificaciones que se negocien en las
respectivas Comisiones para dar respuesta a las cuestiones que pudleran suscitarse dulante la
- aplicacién del mismo.

[11.

|12 | ANEXO I . B |

A continuacién se relacionan los indicadores que se vienen ‘utilizando en la medicién del
rendimiento o logro de resultados sin perjuicio de la incorporacién en cada momento de ¢uantos se
consideren necesarios para un 6ptimo desarrolio del proceso evaluativo, abordando seguidamente
una breve definicién de cada uno de ellos.

¢ A ON D DICADQ DE. R ) 0
1
CODPIGO o . INDICADOR
1L001 N° Expedientes Administrativos gestionados
TLOO2 N° Tareas no Documentales gestionadas

TL003 N° documentos producidos
1L005 N° de registros de entrada
1L.006 N° de registros de salida
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1010 Actuaciones en inventario
ILO11 Actuaciones en gestién tributaria
IL012 Actuaciones en multas

11013 Volantes de padrén

ILPOQ1 | N° de altas en el Padrén

ILPOO2 | N® de cambios de domicilio en el Padrén

ILPO03 | N° de modificaciones personales en el Padrén
ILPOO4 | N° de Renovaciones de Residencia

ILPO0O6 | N° de bajas de Padron

TLPO07 | Nimero de Cambios de numeracion en el Padrén.
ILPO08 | Namero de Impresiones de Volantes de Padrén

1 IL10O N° de consultas y préstamos gestionados

1101 N* de informes de empadronamiento elaborados .
1L104 N® de usos del CMI
IL10S N de reclamaciones y sugerencias tramitadas
1,106 N° de otros proyectos relacionados con el servicio
11107 N° de informes realizados
1L108 N° de asistenciag a los centros gestores/usuarios
1IL109 N* de publicaciones realizadas
iL115 N° de incidenciag informaticas supervisadas
1L118 N° entregas con desplazamiento y devolucién de comprobantes
1L119 - | N° registros supervisados a empresa notificadora
1L120 N° de documentos judiciaies redactados
! 11121 N° de asistencias a actuaciones judiciales
11122 N° de aperturas y cierres
10.123 N° de recogidas y entregas de correspondencia :
11124 N° de traslados de mobiliario y reparto de material interdepartamental
1L125 N° de pequefias reparaciones/averias ¥ expurgo de documentacion oficial i
TL126 N° de copias y/o impresiones realizadas
1.128 . | N° de gesiién de anotaciones en el tablén de edictos
1129 N® de anuncios publicados en la web
1130 N° de repartos de documentacion .

TL132 N° de recepciones atendidas ) 1
T.133 N° de bodas asistidas ' '

IL134 N° de avisos de mantenimienfo gestionados
IL135 N° de servicios/desplazamientos realizados’
TL136 N° de mantenimientos y limpiezas del vehiculo

1L137 N° de personas atendidas
1L138 N de llainadas atendidas
11139 N de facturas conformadas

11140 N°® de otras intervenciones en obras

1.id1 N° de infervenciones de mantenimiento

1,142 N°® de intervenciones en adaptacién de espacios
T1.143 N° de expedientes de contratacion

11.144 + N° de salidas realizadas

1.147 NP de otras infervenciones necesarias

11148 N° de mantenimientos de SIG

11150 N° de plantas de interior

11151 Restauracion y recuperacién de bancos

11152 N° de plantas producidas

1154 N° de érdenes gestionadas del GUIA ‘

11,155 Realizacion de obras S
1156 N° de riegos v contadores gestionados '

1157 N° de dreas de juego gestionadas
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IL158 . |[N° de elementos de mobiliario urbano gestionados

IL159 N° de drboles gestionados . ‘

TL161 Movimientos de datos del Padrén de Habitantes

IL162 Movimientos de datos de Terceros

H.164 Licencias y Proyectos de Urbanismo

H.165 Desarrollo de aplicaciones para informes de Base de Datos Terceros
IL166 Variaciones mensuales remitidas al INE

IL167 Asistencia telefonica y por email al Grupe Ayuntamiento
1IL168 Mantenimiento e Informes catastrales

11169 Mauntenimiento Callejero

ILUI0T [ N° de desarrolios de aplicaciones SIG, intranet v local
ILUI0Z | N° de certificaciones padronales

TL175 N° de actos administrativos de gestidn _
11,183 N° de actividades lidico culturales Area de Medio Ambiente
1L184 . |N°de publicaciones del Area de Medio Ambiente ‘
JL186 " [ N°de 6rdenes supervisadas en GUIA

11200 Deteccién y supervision de acciones formativas

11201 N° de documentos informacién :

11202 N° de ruedas de prensa convocadas

10203 N° de consultas y traducciones sobre llingua asturiana
10204 N° de actuaciones gestionadas

11205 N de atenciones realizadag desde la O1J

11206 N° de productos informativos elaborados

1L.207 N° de otras tareas :

11209 N° dé acciones formativas supervisadas

TL210 NP de actuaciones en violencia de género

1L300 N°de beneficiarios de proyectos gestionados

11301 N* de ayudas de emergencia gestionadas

11,302 N° de infervenciones sociales

1L303 N® de entrevistas y visitas concertadas

1L304 N® de entradas v salidas al IAASIFA gestionadas

1L303 N° de expedientes de infancia con intervencion

1.306 N° de beneficiarios SAD

1L307 N° de ayudas de cardcter social gestionadas

1L308 N® de horas de reunion anual

TL309 N° de usuarios atendidos en aula o taller

1.310 | N° de informes de arraigo tramitados

10401 N de subvenciones concedidas

1L402 NP usuarios instalacién :
11403 N° de aperturas al afio de los espacios deportivos municipales
1406 N° de inscripciones gesticnadas n
1L407° N° de personas a su cargo

10408 N° de abonados gestionados

11409 N° de usos '

11410 N° de reservas realizadas

1L500 N° de servicios realizados no incendios

TL501 N° de incendios a los que acudid

11502 Funciones relacionadas con la coordinacién del personal
10503 Funciones relacionadas con el mantenimiento

10526 N° de eventos multitudinarios regulados

11529 N° de érdenes de alejamiento ‘

1545 N° de servicios realizados

1L595 N° de documentos grificos producidos

1L.596 N° de consulfas atendidas

IL608 N° kilémetros recorridos
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IL616 N° de usuarios Fda
IL617 N° de expedientes gestionados v superwsados
1L.627 N° recursos gestionados .
1,636 NP citas previas asighadas
IL641 N° elementos en base de terceros introducidos
IL642 N° facturas y/o certificaciones de obra tramitadas
1646 N° incidencias {ramitadas a través de Helpdesk
TL653 N° llamadas atendidas
11654 N° de anotaciones agenda concejalia/alcaldia
11655 N° incidencias de mantenimiento atendidas
1L656 N° de actos/eventos realizados
11657 N° niotificaciones practicadas :
1L663 N° Aperturas y cierres de edificios mumclpa]es
1L669 N° de proyectos gestionados
1IL670 N° de planos producidos
IL671 | N° certificaciones de obra
1L676 N° inspecciones realizadas
TL.678 N° acciones formativas impartidas
11683 N° Informes sobre usuarios realizados
1L686 IWN° prestamos
1.687 N de incidencias de Alimbrado Pablico
TL.G8S . N° de iluminarias en la ciudad
TLG6BS N° de visitas a obras realizadas
11650 N° de obras en las que intervino
1L691 Vigilancia de la salud
11692 Investigacion de accidentes
IL693 N° acciones formativas disefiadas
IL694 Planes de emergencia
IL.695 Apoyo a reconocimientos médico-depotrtivos
IL.697 Gestién Vigilancia de 1a salud
IL698 Gestién Reconocimientos médico-deportivos
1L701 Dacién de fe plblica en el Ayuntamiento de Gijén
11703 Asistencia a Organos Colegiados del Aynntamiento de Gijén
11704 Asistencia a Organos Colegiados de OOAA del Ayuntamiento de Gijén
IL705 Tnformes.de fiscalizacidn elaborados en el Ayuntamiento de Gijén
1L706 Informes de fiscalizacidn elaborados para los OOAA del Ayuntamiento de Gijén
1707 Operaciones de pago realizadas en el Ayuntamiento de Gijén
TL708 ‘Expedientes de ingresos liquidados en el Ayuntamiento de Gijon
11501 Ne° Expedientes Administrativos gestionados
11902 N° Tareas no Documentales gestmnadas
11903 N° documentos producidos
1L.905 N° de registros de entrada
11907 N° de operaciones contables con facturas de obras/summistros
1L.969 N° de proyectos realizados
ILAGOI [N°de altas sobre la' Agenda
ILAGO2 |N°de actuaciones sobre la Agenda
ILAGO3 [N® de borrados sobre Ia Agenda
TLCMO001 | Contribucién a media JLOO1 N° Expedientes Administrativos gestlonados
ILCMO002 | Contribucién a media 11002 N° Tareas no Documentales gestionadas
TLCMO003 | Contribucién a media IL003 N° documentos producidos '
| ILCMD06 | Contribucién a media IL006 N° de registros de salida
1L.CMO11 ; Contribucién a media ILO11 Actuaciones en gestion tributaria -
TLCM302 | Contribucion a la media IL302 N° de intervenciones sociales
ILCM303 | Contribucion a la media 11.303 N° de entrevistas v visifas concertadas
HL.CM500 | Contribucién a la media TL500 N° de servicios realizados no incendios

Rafael Felgueroso Villar
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ILCMS50] | Coniribucion a la media JL501 N° de incendios a los que acudio
ILCM678 | Contribucion a la media IL678 N® acciones formativas impartidas
ILEM694 | Coniribucidn a la media 11694 Planes de emergencia
ILEMO1 | N° de usuarios orientacion laboral
ILEM02 | N°de usvarios TIC
ILESS001 | N° de beneficiarios de tele asistencia
ILFS8002 | N° de entradas/salidas gestionadas
ILIN50 | N° de incidencias SAP supervisadas
ILJS001 | Direccion, coordinacion y supervision indicadores
ILISI15 |N° de incidencias infoxmdticas del servicio
ILPA0O1 | Funciones relacionadas con redaccién de proyectos y direccién de obras
LLPAQ02 I N° de trabajos de oficina
ILRO02 | Actuaciones de supervision indicadores
ILRAD1 | N° de altas de Registro Asociaciones
ILRAD2Z | N° de actuaciones de Registro Asociaciones
TLRAO3 | N° de borrados de Registro Asocmc]ones
TLRHOO1 | N° de altas de Empleados
TLRH002 | N° de modificaciones del acumulado de némina
TLRH003 | N° de érdenes de pago genetadas :
[ILRH004 .{ N°® de emisiones
ILRHOD5 | N° de valores incidencia mecanizados
ILRHO10 | N° de actuaciones sobre contratos de Empleados
ILRHO1! | N° de actuacioneg sobre proyectos de Empleados
ILRH012 | N° de actuaciones sobre Relaciones Puesto de Empleados
ILRH020 | N° de permisos y licencias tramitados
TLRHO21 | N® de cursos singulares tramitados portal del empleado
TLRH022 [N de solicitudes becas validados portal del empleado
TLRHO23 | N de solicitudes formacion reglada validados portal del empleado
TLRH024 | N° de solicitudes ayudas personal validadas portal del empleado
TLRH025 | N° de comisiongs servicio tramitadoes portal del empleado
TLRHO30 | N° de becas tramitadas
ILRHO31- | N° de becas formacion reglada tramitadas -
TLRH032 | N° de ayudas de personal tramitadas
ILRH(40 | N° de eventos de formacién tramitados ‘
TLRH041 |N°de asistentes a eventos de forinacidn gestionados
ILRHQ5(0 | N° de actuaciones sobre control horario '
ILRPOT | N°de estudios y consultas Reclainaciones Patrimmoniales
ILSC001 | N°de entradas en Agenda
ILSC002 | N° de correos de entrada
ILSC003 | N° de correos de salida
ILSIO1 - | N°de sobres doblados y precintados
ILTCO01 | N° de altas de Tarjeta ciudadana
TILTCH2 | N° de actuaciones sobre Tarjeta ciudadana
ILTC03 | N° de borrados sobre Tarjeta ciudadana
ILTC99 | NP de otras acciones sobre Tarjeta ciudadana
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DEFINICION DE LOS INDICADORES

:

| 1IL001 | N° de expedientes administrativos gestionados |

Definicién: Niimero de expedientes diferentes en los que el trabajador ha realizado alguna tarea, ya .
sea documental o no documental en el afio de evaluacion.

- Las tareas incluidas son las siguientes:

v Alta del expediente
v Realizacién de un acto administrativo
v Realizacién de un documento

- Refleja el nfimero de asuntos diferentes en los que se actila independientemente del nimero de
tareas realizadas en cada uno de ellos (Este indicador refleja los expedientes en lds que se ha
intervenido, pero no las veces que se interviene en cada uno).

Origen de datos: GADA: Gestion de Expediehtes.

|.IL002 | N° de tareas no documentales gestionadas f

Definicién: Recoge la suma de los expedientes iniciados, actos administrativos realizados y
encargos solicitados.

- A diferencia del indicador anterior refleja el volumen de tareas realizadas en la aplicacion de
Gestién de Expedientes sin importar si son de asuntos diferentes.

Origen de datos: GADA: Gestion de Expedientes.

I IL003 | N° de documentos producidos | -

Definicién: Recoge el total de documentos realizados por el tr.abajador en la aplicacion de Gestién
de Expedientes (WFBASKET). Se tienen en cuenta los documentos provisionales y definitivos.

Origen de datos: GADA ; Gestion de Expedientes.

[ 1L005 | N° de registros de entrada |

Definicion: Niimero de anotaciones realizadas en los libros de entrada del Ayuntamiento o de los
Organismos Auténomos por el empleado.

Origen de datos: GADA: Registro.
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I 1L006 - | N° de registros de salida |

Definicién: Namero de anotaciones realizadas en los libros de salida del Ayuntamiento o de los
Organismos Auténomos por el empleado,

' Olrigen de datosﬁ GADA: Registro.

| TL007 | N° de operaciones contables y facturas f

Definicion: Nimero de opelacmnes contables y factmas mecamzadas por el empleado en la
aplicacion informaética Contabilidad (SICAP).

Origen de datos: GADA: SICAP.

[ TLO10 | N° de actuaciones en lnventario |

Definicién: Total de operaciones de alta o modificacién realizadas en la aplicacion de Inventario,
realizadas por cada tr aba_lador en el afio de evaluacion,

Origen de datos: GADA: Inventario.

| ILO11 | N° de actuaciones en Gestion Tribufaria |

Definicion: Total de recibos creados y operaciones realizadas sobre ellos; entendiendo por
operaciones la Aprobacion, Aceptacion, Notificacion, etc,

Origen de datos: GADA: Géstién Tributaria;

| IL012 | N° de actuaciones en la gestion de multas f

Definicién: Total de expedientes de multas creados mas las operaciones realizadas sobre ellos.

Origen de datos: GADA: Gestion Tributaria

| IL013 | N° de volantes de Padron |
Definicién: Nimero de volantes de empadronamiento emitidos. .

Orirgen de dafos: GADA: Gestion de Poblacion.
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| ILPOO1 | N° de altas en el Padrén | C ‘ o Fdo: Rafal Felgueroso Vilr

Definicion: Indica el nimero de empadronamientos en ¢l municipio por proceder de otro municipio
o pafs, por nacimiento, o por omision del alta en el momento de su llegada al municipio o por no
realizar el alta correspondiente a la 0ltima rénovacion padronal, que ha realizado el empleado.

Origen de datos: EPOB

[TLPOG2 | N° de cambios de domiicilio en el Padrén |
Definicién: Indica el nimero cambios de domicilio de un habitante dentro del mismo municipio
que ha realizado el empleado.

"Origen de datos: EPOB

[TLPOO03 [ N° de modificaciones personales en el Padrén |

Definicién: Indica el nimero de modificaciones o correcciones de datos de caricter personal, tales
como nombre, apellidos, nivel de estudios, documento de identificacion en el padrén que ha
realizado ¢l empleado.

Origen de datos: EPOB

[ ILPO04 | N° de Renovaciones de Residencia |

Definicién: Indica el nimero de renovaciones de inscripcion padronal de los extranjeros no
comunitarios con situacién de residencia temporal en Espafia que ha realizado el empleado.

‘Origen de datos: EPOB

[TLPO0G6 [ N° de bajas de Padrén |

Definicién: Indica el niimero de bajas en el Padron municipal por cambio de residencia, defuncion,.
inscripcion indebida, duplicado o caducidad que ha realizado el empleado.

Origen de datos: EPOB

[ ILPO07 | N° de cambios de numeraci6n en el Padrén |

Definicién: Indica el nimero de modificaciones o correcciones de datos ya grabados que afecten a
una inscripcién o vivienda que ha realizado el empleado.
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Origen de datos: EPOB

[ ILPO08 | N° de Impresiones de Volantes de Padrén |

Definicién: Indica el nimero de volantes o cer tlﬁcados del padron generados e impresos, tanto
individuales como colectivos que ha realizado el empleado.

Origen de datos: EPOB

l 1L100 | N° de consultas y préstamos gestionados |

Definicion: Nimero de consultas y préstamos gestionados por el empleado Incluye también las
consultas atendidas por Oficina Virtual.

Origen de datos: Manual: Archivo Municipal..

| IL101 | N° de informes de empadronamiento elaborados |

Definicién: Numero de informes de empadronamiento elaborados manualmente por ¢l empleado.
Este indicador se utiliza para medir el trabajo de elaboracion de informes realizado en el Servicio de
Archivo y Documentacion.

Origen de datos: Manual: Archivo Municipal.

“[ 1L104 | N° de usos del Centro Municipallintegrado f

Definicién: Ndmero de usos de las instalaciones y dependencias que tuvo el Centro Municipal en el
que el empleado realiza sus tareas.

Origﬂ en de datos: Manual.

{IL105 | N° de reclamacioneé ¥y sugerencias tramitadas |

Definicion: Numero de reclamaciones y sugerencias tramitadas por empleado Recoge el numero
de escritos resueltos entre el nimero de escritos recibidos.

Origen de datos: Manua].

| IL106 | N° de otros prdyectos relacionados con el servicio |

Definicién: Numeto de proyectos relacionados con el Servicio realizados por empleado.

‘Origen de datos: Manual.
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[1L107 [ N° de informes realizados |

Definicién: Nimero de informes realizados por el empleado a peticién de otros departamentos,
fundaciones, empresas municipales y de los ciudadanos, relativos al callgjero, el padrén de
habitantes y la cartografia municipal en general. :

Orisen de datos: Manual.

| IL108 | N° de asistencias a los centros gestores/usuarios |
Definicién: Numero de asistencias a los "distintos centros gestores y usuarios en cuestiones

relacionadas con la tramitacion de expedientes de gasto y en part:culal con la utilizacion de la
aplicacion mformatzca realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

[TL109 | N° de publicaciones realizadas |
Definicion: Numero de publicaciones realizadas por el empleado.

Origen de d-atos: Manuai

| IL115 | N° de incidencias informaticas supervisadas |

Definicién: Numero de incidencias relacionadas con los sistemas o aplicaciones informéticas, que
han requerido de una especial supervisién por el responsable del departamento.

Origen de détos: Manual.

| IL118 | N° de entregas con desplazamiento y devolucién de comprobantes |

Definicién: Refleja el numero de entregas con desplazamiento que llevan devoluciones de
comprobantes, hechas por el empleado. S

Origen de datos: Manual.

[ IL119 | N° de repistros supervisados a empresa no'tificadora |

Definicién: Indica el nimero de registros supervisados a la empresa notificadora realizados por ¢l
empleado.
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Origen de datos: Manual.

| IL120 | N° de documentos judiciales redactados |

Definicién: Niimero de documentos judiciales redactados por el empleado.

Origen de datos: IDEALIST.

[IL121 | N* de asistencias a actuaciones judiciales | -

“Definicién: Numero de asistencias a actuaciones judiciales realizadas por el empleado.

Origen de datos: IDEALIST.

| TL122 | N° de aperturas y cierres |

Definicion: Numero de aperturas y cierres de los colegios municipales realizadas por el empleado.

-,
S

Origen de datos: Manual.

| IL123 f N° de recogidas y entregas de correspondencia |

Definicion: Nimero de recogidas y entregas de correspondencia realizadas por el empleado,

Origen de datds: Manual.

| IL124 | N° de traslados de mobiliario y reparto de material interdepartamental |

Definicién: Numero de traslados de mobiliario y reparto de material entre los distintos
departamentos municipales realizados por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extrafda de los partes de trabajo diarios.

| IL125 | N° de pequeiias reparaciones/averias y expurgo de documentacién oficial |

Definicién: Niumero de  pequefias reparaciones/averfas y expurgo de documentacion oficial
realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.
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| IL126 | N° de copias y/o impresiones realizadas |

Definicién: Niimero de copias y/o nimero de impresiones realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual: se recoge la informacion a través del contador de copias de las
fotocopiadoras/impresoras.

| 11128 | N° de gestién de anotaciones en el tablén de edictos l

Definicion: Numero de gestion de anotaciones realizadas en el tablon de anuncios por el empleado.

Origen de datos: Manual: informaci6n extraida de los partes de trabajo diarios.

[ IL129°| N° de anuncios publicados en la web |

Definicién: Numero de anuncios publicados en la web por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL130 [ N° de repartos de documentaci6n |
Definicion: Numero de repartos de documentacion realizados por el'empleado.

Origen de datos: Manual.

| 11132 | N° de recepciones atendidas |

Definicién: Numero de recepciones atendidas por el empleado.

Origen de datos: Manual: informaci6n extraida de los partes de trabajo diarios.

[1L133 [ N° de bodas asistidas |

Definicién: Numero de bodas atendidas pér el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

i 1L134 i N° de avisos de mantenimiento gestionados |

Definicién: Niimero de avisos de mantenimiento gestionados por el empleado.
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Origen de datos: Manual: informacion extrafda de los partes de trabajo diarios.

(IL135 | N° de servicios/desplazamientos realizados |

Definicion: Nimero de servicios/desplazamientos realizados por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL136 | N° de mantenimientos y limpiezas de vehiculos |

Definicién: Niimero de mantenimientos y limpiezas de vehiculos realizados por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los partes de trabajo diarios,

| IL137 | N° de pérsonas atendidas | .

Definicién: Niimero de personas atendidas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL138 | N° de llamadas atendidas |

Definicién: Nimero de llamadas atendidas por el empleado.

Origen de datos: Manual. 7

| IL139 | N° de facturas conformadas |

Definicién: Nimero de facturas conformadas por el empleado.

Origen de datos: Manual,

]

i 11.140 l N° de otras intervenciones en obras |

‘Definicién: Nimero de intervenciones realizadas en obras de mantenimiento, mediciones, croquis,
comprobaciones, etc. en apoyo a los proyectos técnicos y a las obra menores de la Seccion de
Mantenimiento.. ‘

;

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.
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| IL141 | N° de intervenciones de mantenimiento |

Definicién: Numero de intervenciones en obras varias de mantenimiento y conservacion en
edificios municipales realizadas por cada empleado.

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los partes de trabajo diarios.

| TL142 | N° de intervenciones en adaptacion de esi)acios'|

Definicién: Nimero de intervenciones en adaptacion de espacios y locales a nuevos equipamiento
realizadas por cada empleado.

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los partes de trabajo diarios.

V

[IL143 | N° de expedientes de contratacion |

Definicién: Nimero de expedientes en obras o suministros de instalaciones a contratar, ﬁnallzados
o iniciados en el 6_]61‘01010 presupuestario.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL144 | N° de salidas realizadas |

Definicion: Nimero de sahdas para realizar mediciones de los estados actuales y replanteos de
zonas verdes, edificios y centros escolares, asi como mediciones de parcelas efectuadas por el
empleado.

Origen de datos: Manual: informaci6n extraida de los partes de trabajo diarios.

[ 11147 | N° de otras intervenciones necesarias |

Definicion: Namere de otras intervenciones realizadas por el empleado.

Oricen de datos: Manual.

+ . v

| TL148 | N° de mantenimientos de SIG I

/ I

Definicién: Numero de actividades de mantenimiento del Sistema de Informacion Gcograﬂca
realizadas por el empleado. ‘

Origen de datos: SIG,
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\

| IL150 | N° de plén'tas de interior |

Definicién: Niimero de plantas de interior cuyo mantenimiento corre a cargo del empleado.

Origen de datos: Manual; informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL151 | Restauracién y recuperacién de bancos |

Definicién: Numero de bancos restaurados y recuperados por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL152 | N° de plantas producidas |

Definicién: Niimero de plantas sembradas por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extrafda de los partes de trabajo diarios.

| IL154 | N° de 6rdenes gestionadas del GUIA |

Definicion: Niimero de 6rdenes del GUIA gestionadas por ¢l empleado.

Origen de datos: GUIA.

| IL155 | Realizacién de obras l

Detinicion: NOmero de obras realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual; informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

\

| IL156 | N° de riegos y contadores gestionados |

Definicién: Numero de riegos y contadores gestionados por el empleado. _

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los pal*fes de trabajo diarios.

[1L157 ] N" de éreés_de juego gestionadas |

Definicion: Namero de areas de juego gestionadas por el empleado.
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Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| IL158 | N’ de elementos de mobiliario urbano gestionados [

Definicién: Numero de elementos de mobiliario urbano gestionados por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacion extraida de los partes de tl'abéjd diarios.

| IL159 | N° de drboles gestionados |

 Definicién: Niimero de arboles plantados y mantenidos por el empleado.

Origen de datos: Manual: informacién extraida de los partes de trabajo diarios.

| 1L161 l Movimientos de datos del Padrén de Habitantes |

Definicion: Nimero de actuaciones de los datos de los cindadanos por cambios de residencia,
traslados, etc.

Origen de datoé: Base de Datos de Poblacion,

[ 1L162 | Movimientos de datos de Terceros |

Definicion: Numero de actualizaciones, altas y bajas de datos de personas fisicas y _]urldlcaS que
tienen algiin tipo de relacion con el Ayuntamlento

Orige'n de datos: Base de Datos de Terceros.

[ IL164 | Licencias y Proyectos de Urbanismo |

Definicion: Consiste en dar de alta todas las solicitudes de licencias que se presentan al-
Ayuntamiento, para p031b111tar el control urbanistico de las mismas en las bases de datos, grafica y
alfanumérica.

Origen de datos: Manual.

ﬁLlﬁS | Desarrollo de aplicaciones paré informes de Base de Datos Terceros |

Definicién: Numero de aplicaciones que se desarrollan a medida para informes especiales que
solicitan otros departamentos y empresas municipales.
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Origen de datos: Base de Datos de Terceros.

| TL166 | Variaciones mensuales remitidas al INE |

Definicién: Namero de mformes de altas/bajas para ofros municipios e INE realizados por el
empleado.

Origen de datos: Base de Datos de Terceros.

| IL167 | Asistencia telefonica y por email al Grupo Ayuntamiento |

Definicion: Numero de intervenciones telefonicas y por e-mail realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL168 | Mantenimiento e Informes catastrales |

Definicién: Nimero de actualizaciones en la Base de datos Catastral para la gestion interna
municipal (plus-valias, etc), asi como los informes emitidos a peticién de otros departamentos.

Origen de datos: Bése de Datos Ciudad.

| IL169. | Manteniiniento callejero |

Definicién: Numero de actualizaciones de los viales y espacios piiblicos en la caltografla municipal
y en la Base de datos Ciudad.

Origen de datos: Base de Datos de Ciudad.

| TLUT01 | N° de desarrollos de aplicaciones SIG, intranet y local |

Definicién: Naumero de actuaciones desarrolladas (programadas) y de aplicaciones de consulta a la
base de datos; asi como al patrimonio municipal y al planeamiento urbanistico, para que los
empleados mumczpales puedan acceder a los datos y a los planos.

QOrigen de datos: Manual.

[ ILUI02 | N° de certificaciones .padronales ' |

Definicién: Namero de certificados que se emiten a peticién de empresas y fundaciones
municipales, asf como a cindadanos y empresas de la ciudad.
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[ IL175 | N° de actos administrativos de gestion l .

Definicion: Nimero de actos administrativos de gestion elaborados por el empleado.

Origen de datos: GADA: Gestidn tributaria.

[1L183 | N° de actividades ladico culturales Area de Medio Ambiente |

Definicién: Niimero de actividades lidico culturales realizadas en al Area de Medio Ambiente por

- ¢l responsable de actividades del Area.

Origen de datos: Manual.

[TL184 | N° de publicaciones del Area de Medio Ambiente |

Definicién: Niimero de publicaciones del 4rea de medio ambiente elaboradas por el empleado.

Origen de datos: Manual. - .

[ TL186 | N de 6rdenes supervisadas del GUIA |

Definicién: Namero de 6rdenes supetvisadas en el GUIA por el empleado.

Origen de datos: GUIA.

| IL200 | Deteccién y supervisién de acciones formativas E

Definicién: Numero de actividades relacionadas con la deteccién y supervisién de acciones
formativas realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual. : '

[TL201 | N° de documentos de informacion |

. ) ot .
Definicion: Niimero de documentos de informacion elaborados por el empleado.

Origen de datos: Manual. |
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L1202 | N° de ruedas de prensa convocadas |

Definicién: Nimero de ruedas de prensa a las que acude ¢l empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL203 | N° de cdnsultas y tradueciones sobre ﬂingua.asturiana—|

Definicién: Namero de consultas y traducciones sobre Ilingua asturiana realizadas por el empleado.

1

Origen de datos: Manual.

| IL204 | N° de actuaciones gestionadm

Definicién: Namero de actuaciones gestionadas por el empleado.

Origen de datos: Manual,
@

1

| TL205 | N° de atenciones realizadas desde la OLJ | '

Deflmcwn Nomero de atenciones pelsonales telefonicas o p01 correo electrénico reahzadas por el
empleado de [a OII. :

Origen de datos: Manual.

| 1206 | N° de productos informativos elaborados—|

Defmlcmn, Numero de productos informativos (articulos para el boletin quincenal NOTA anota,
alimentaci6n de la base de datos, web municipal, directorios y actualizacién diaria de los archivos -
de informacién permanente y perecedera asi como fichas dtvemas) elaborados por el empleado.

4

Origen de datos: Manual.

| IL207 | N° de otras tareas |

Definicion: Ntumero de tareas realizadas por el empleado.
Entre estas tareas se incluyen:

+ Lectura y seleccion diaria de la prensa y recogida de la 1nf0rmac:0n valida pata la O1J.
« Control del registro de entradas y salidas en la OL.
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~» Realizacién de inscripciones o solicitudes realizadas para los distintos prograém@sradfenaneo Vilar
Joven, Culturaqui, Campos de trabajo, concursos,.
v Segmmlento de las estadisticas diarias y 1ecop11a010n de datos para la elaboracion de la
- memoria del Departamento. ‘
+ Control de las solicitudes de alta en el censo de musicos del Ayuntamiento.
Control de las solicitudes de las inscripciones a los Encuentros y Talleres de Cabueiies.
"~ » Gestion de los carnets de TIVE: Calculo de necesidades, recepcion de -las wvnidades,
justificacion econdmica a la Oficina de TIVE en Oviedo ...
» Gestion de compras de material
« Apoyo en el resto de las tareas administrativas.

Ori‘geﬁ ﬂe datos: Manual

| IL20¢ | N° de acciones formativas supervisadas |

Definicion: Indica el nimero de acciones formativas supervisadas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

[ 11210 [ N° de actuaciones en violencia de género |
Definicion: Refleja el naimero de actuaciones en violencia de género acometidas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| 11300 | N° de beneficiarios de proyectos gestionados |
Definicion: Numero de beneficiarios de proyectos gestionados por el eniplqado.

Origen de datos: Manual.

| 11301 | N° de ayudas de emergencia gestionadas [

Definicion: Numero de ayudas de primera necesidad, ayudas a familias y ayudas de infancia

. gestionadas por el empleado (aquellas ayudas en las que participan tanto el personal auxiliar

administrativo como los trabajadores sociales, cada quien segin su funcién y responsabilidad en la
gestion), .

Origen de datos: Manual
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[ IL302 | N” de intervenciones sociales |
Definicion: Niimero de intervenciones sociales realizadas por el empleado (aquellas intervenciones

en las que partlmpan tanto el personal auxiliar administrativo como el personal responsable de
UTS; cada quien segun su funcion y responsabilidad en la gestion).

Origen de datos: STUSS.

| IL303 | N° de entrevistas y visitas concertadas |

Definicién: Numero de entrevistas y visitas concertadas por el empleado,

Origen de datos: GUIA. ' " .

| 1304 | N° de entradas y salidas al IAASIFA gestionadas |

Definicién: Numero de documentos que se han recibido de 'y enviado al Instituto Asturiano de
atencién social a la infancia, familia y adolescencia en materia de menores por el empleado. Se
aplica a todo el personal del programa de Infancia teniendo en cuenta la participacion de cada quien
segun sus funciones y responsabilidad en la gestion,

Origen de datos: Manual

| IL305 | N° de expedientes de infancia con intervencion | ..

- Definicién: Numero de expedientes activos con cualquier tipo de intervencién en materia de
infancia : propuestas de tutela o audiencia de tutela, acogimiento familiar, intervencion téenica, etc
realizados por el empleado. Se aplica a todo el personal del programa de Infancia teniendo en
cuenta la participacion de cada quien seglin sus funciones y responsabilidad en la gestion.

Origen de datos: Manual

{ TL306 | N° de beneficiarios SAD |

~Definicion: Namero de beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio que han permanecido
“activos en algliin momento del afio de referencia, cuando en la gestién tanto de las altas y bajas
como de las incidencias que generan ha intervenido el empleado, '

Origen de datos: GUIA

| IL307 | N° de ayudas de caricter social gestionadas |
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Origen de datos: Manual.

[ TL308 | N° de horas de reunién anual |

Definicién: Numero de horas dedicadas a las reuniones de coordinacion de programas por el
empleado. '

Origen de datos: Manual.

[ IL309 | N° de usuarios atendidos en aula o taller |

Definicion: Nimero de usuarios que asisten al aula o taller en que desempefia su labor el empleado.

Origen de datos: Manual.

i IL310 | N° de informes de arraigo tramitados |

Definicién: Nimero de informes de arraigo tramitados por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL401 | N° de subvenciones concedidas |

Definicién: Numero de subvenciones concedidas a entidades que desarrollan su actividad en Gijén,
para el desarrollo de actuacjones y programas deportivos.

Ovrigen de datos: Base de datosry contabilidad.

| IL402 | N° de usuarios instalacién |

Definicion: Namero de usuarios al afio del espacio deportivo en que realiza su labor-el empleado.

Origen de datos: Netsport. -

| IL403 | N° de aperturas al afio de los espacios deportivos municipales I

Definicion: Numero de aperturas al afio de cada uno de los espacios deportivos municipales,

Origen de datos: Manual. ;
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| TL406 | N° de inscripciones gestionadas |

Definicién: Muestra el nlimero de inscripciones gestionadas por el empleado.

Origen de datos: Manual,

| IL407 | N° de personas a su cargo |

Definicion: Refleja el niimero de personas a cargo que tiene el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL408 | N° de abonados gestionados |

Definicién: Indica el ntimero de abonados gestionados por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL409 | N° de usos |

Definicion: Alude al nimero de usos de la instalacién.

Origen de datos: Manual.

| IL410 | N° de reservas realizadas {
Definicién: Sefiala el niimero de reservas realizadas 'por el empleado.

Origen de datos: Manual,

| IL500 | N° de servicios realizados no incendios | = .
Definicion: Nimero de servicios, distintos a acudir a un incendio, realizados por cada empleado.

Origen de datos: Manuai: Partes de 'Trabajo diarios.

ﬁLSOl | N° de incendios a los que acudio |

Definicion: Numero de incendios a los que acude cada uno de los empleados.
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Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.

| IL502 | Funciones relacionadas con la coordinacién del personal | s

Definicién: Valorar el grado de cumplimiento por el empleado de las funciones relacionadas con Ia
coordinacién del personal. Se recibe informe del Jefe de Serv1c10 valorando el cumplimiento de
estas funciones en un baremo de 0 a 3. :

Se consideran funciones relacionadas con la coordinacién del personal:

Ejercer la direccién y coordinacién de las dreas o secciones bajo su mando, y en especial las funciones de
responsable del mantenimiento y conservacion del Parque.

Asistir a los siniestros cnando le sea ordenado por-los mandos superiores, por iniciativa propia o por peticién '
razonada del Sargento Jefe de Turno

Cumplir y hacer cumplir las directrices que reciba de sus mandos superiores.

Colaborar con el personal de mayor graduacién en el ‘mando del Parque, sustituyendo a éstos en caso de
ausencia justificada de los mismos o por necesidades del Servicio.

Colaborar en los cursos de formacidn y reciclaje que organice el Servicio.

Origen de datos: Manual.

+

| IL503 | Funciones relacionadas con ¢l mantenimiento |

Definicién: Valorar el grado de cumplimiento por el empleado de las funciones relacionadas con el
mantenimiento. Se recibe informe del Jefe de Servicio valorando el cu1nphm1ento de estas '
funciones en'un baremo de 0 a 3.

Se consideran funciones. relacionadas con el mantenimiento y puesia a punto de instalaciones,
miquinas y hetramientas:

Participar en las tareas del area de Prevencion, asistencia técnica y organizacién de simulacros.
Colaborar en los trabajos tanto te6ricos como préacticos relacionados con la actividad del Servicio.
Le corresponde la gestidn del taller y almacén. '
Controlar el estado de funcionamiento del Parque.

* La propuesta de iniciativas para la mejora del Servicio en el ambito de sus competencias.

Cu mplnnentala cuantos documentos, partes ¢ informes internos sean necesarios por razon del Servicio
Cualquier otra funcién no mencionada anteriornente y a51gnada por el Jefe correspondiente ¢n funcidn de las :
necesidades del Servicio.

Origen de datos: Manual.

[ 11,526 | N° de eventos multitudinarios regulados |

Definicién: Recoge el total de eventos multitudinarios regulados por la Policia Local durante el
periodo de evaluacién y se aplica a todos los empleados que realizan dicha actividad corregida para
cada quien por el propio porcentaje de absentismo, en su caso.

Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.
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| IL529 | N° de 6rdenes de alejamiento |

Definicién: Recoge ¢l total de 6rdenes de alejamiento realizadas por la Policia Local durante el
periodo de evaluacién y se aplica a todos los empleados que realizan dicha actividad corregida para
cada quien por el propio porcentaje de absentismo, en su caso.

Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diatios.

| I1.545 [ N° de‘Servic_ios realizados |

‘Definicién: Muestra e{ nimero de servicios realizados por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| 11595 | N° de documentos grificos producidos |
Definicion: Refleja el numero de documentos graficos producidos por el empleado.

Origen de datos: Manual;

| IL596 | N° de consultas ateudidas |
Definicion: Indica el nimero de consultas atendidas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

[11.608 | N° de kilometros recorridos |

Definicién: Niamero de kilémetros recortidos por el empleado.

- Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.

| IL616 | N° de usuarios |

Definicién: Numero de usuarios atendidos por el empleado.

Origen de datos: Manual.
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| TL617 | N* de expedientes gestionados y supervisados | Fdo: Rafael Felgueroso Villar

Definicién: Ntimero de expedientes gestionados y supervisados por el empleado.

Origen de datos: Manual,

| IL627 | N° recursos gestionados l

Definicién: Indica el niimero de recursos gestionados por el empleado.

Origen de datos: Manual.

[ 1L636 | N° de citas previas asignadas |

Definicion: Indica el niimero de citas previas gestionadas en agenda.

Origén de datos: Manual.

| IL641 | N° de elementos en base de terceros introducidos |

Definicién: Refleja ¢l nimero de clementos en la Base de datos Terceros que han sido introducidos
por el empleado. :

Origen de datos: Manual,

| 1642 | N° de facturas y/o certificaciones de obra tramitadas |

Definicién: Indica el nimero de facturas y/o certificaciones de.obra que ha tramitado el empleado.

Origen de datosﬁ Manual

[ 1,646 | N° de incidencias tramitadas a través de Helpdesk |

Definicion: Niomero de incidencias relacionadas con los sistemas o aplicaciones informéticas,
gestionadas directamente por el trabajador a través del helpdesk corporativo.

Origen de datos: Helpdesk cérporatiifo.

11653 | N° de llamadas atendidas |

Definicién: Numero de llamadas atehdidas por el empleado.
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. Fdo: Rafael Felgueroso Villar

Origen de datos: Manual.'

| IL654 | N° de anotaciones agenda éonéejalia/alcaldia—l

Definicion: Namero de anotaciones en la agenda de concejalia/alcaldia realizadas por el empleado.

Oriven de dafos: Manual.

| IL655 | N° de incidencias de mantenimiento atendidas |

Definicion: Nimero de incidencias relacionadas con los sistemas o aplicaciones 1nf01matlcas
gestionadas directamente por el trabajador, :

Origen de datos: Helpdesk corporativb.

| IL656 | N° de actos/eventos realizados |
Definicién: Nimero de actos/eventos en los que interviene el empleado.

Origen de datos: Manual.

| IL657 | N” de notificaciones practicadas |

Definicién: Namero de notificaciones practicadas por el empleado.

Origen de: datos: Manual,

| IL663 | N° de aperturas y cierres de edificios municipales |

Definicion: Niimero de apertutas y cierres de edificios municipales que ha realizado el empleado.

Oriﬁen de datos: Manual.

| IL669 | N° de proyectos gestionados |

Definicion: Nomero de proyectos gestionados por el empleado.

Origen de datos: GADA: Gestor de Expedientes.
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| IL670 | N° de planos pl’OdllCidOﬂ ‘ Fdo; Rafael Felguerosa Villar

Definicion: Numero de planos realizados y firmados, correspondientes a obras de mantenimiento y
que han figurado en la documentacién de los Proyectos técnicos que han pasado a Contratacion.

Origen de datos: Manualr |

TTIL671 | N° de certificaciones de obra asignadas |

Definicion: Ntmero de certificaciones de obra supervisadas por el empleado.

Para el caso concreto del Servicio de Patrimonio se define como el nimero de certificaciones
dirigidas por técnicos externos al Ayuntamiento y proyectos de obra realizados por técnicos
externos al Ayuntamiento y supervisados por ¢l empleado :

QOrigen de datos: Manual,

[TL676 | N° de inspecciones realizadas |

Definicién: Noimero de inspecciones realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual.

| TL678 | N° de acciones formativas impartidas |
Definicién: Ntimero de acciones formativas impartidas por el empleado.

Origen de datos: Manual,

| 11,683 | N° de informes sobre usuarios realizados |

Definicién: Niimero de informes sobre usuarios realizados por el empleado.

QOrigen de datos: Manual.

| TL686 | N° de préstamos |

Definicion: Niimero de préstamos realizados en la biblioteca.

Origen de datos: ABSYS.
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| IL687 | N° de incidencias de Alumbrade Piblico |

Definicién: Nomero de incidencias de Alumbrado Pablico en las que interviene el empleado.

L
Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.

[ 11688 | N° de iluminarias en la ciudad |

Definiciéon: Niunero de iluminarias de la ciudad gestionadas por el empleado.

Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.

[ IL689 ] N’ de visitas a obras realizadas |

Definicién: Nuomero de visitas de obra realizadas en reparaciones, informes de inspecciones
técnicas, de Seguridad y Salud Laboral y otras, couespond;entes a facturas con ADO emitido, en
los edificios municipales.

Origen de datos: Manuval: Partes de Trabajo diatios.

[11.690 | N° de obras en las que intervino |

Definicién: Numero de obras realizadas por el empleado.

Origen de datos: Manual: Partes de Trabajo diarios.

[ 1L691 | Vigilancia de.la salud |

Definicién: Nimero de reconocimientos médicos al personal municipal por parte de la U.B.S. 1.

Origen de datos: Manual: fichas individuales para cada empleado.

| IL692 [-Investigacién de accidentes | |

Definiciéon: Niimero de anélisis y recomendaciones preventivas para evitar afectacion de la salud de
“los trabajadores durante su jornada laboral, realizados por cada empleado.

Origen de datos: GADA: Gestm de Expedlentes y manuval: fichas individuales para cada
- empleado.
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[TL693 | N° de acciones formativas disefiadas | Fdo: Rafacl Feigueroso Villar

Definicién: Nimero de acciones formativas disefiadas por el empleado.

Origen dc datos: Manual.

[ 11.694 | Planes de emergencia |
" Definicion: Numero de planes de emergencia realizados e implantados por ¢l e‘mpléado.

" Orisen de datos: Manual.

| 1L.695 | Apoyo a reconocimientos médico-deportivos |
Definicion: Nimero de reconocimientos médicos-deportivos en los que colabora el empleado.

Origen de datos: Manual: Fichas individuales por ciudadano.

I 1L697 | Gestién Vlgllancla de la salud |

Defimcmn. Nimero de actividades de gestion relacionadas con los reconocimientos med1cos
realizados al personal municipal realizadas por el empleado. '

Origen de datos: Manual: Fichas individuales por cmplcédo. '

rIL698 | Gestién Reconocimientos médico - deportivos |

‘Definicion: Numero de actividades: de gestion relacionadas con los reconocimientos médicos —
deportivos realizados por el empleado. '

- Qrigen de datos: Manual: Fichas individuales por ciudadano.

ﬁL'?Ol | Daciéon de fe publlca en el Ayuntamlento de Gijon |

Definicién: Indica el niimero de actuaciones de dac1on de fe pubhca 1eahzadas por el empleado en
el Ayuntamiento de Gijéon

- Origen de datos: Manual. '

[ IL703 | Asistencia a Organos Colegiados del Ayuntamiento de Gijén |
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Definicion: Indica en nfimero de asistencias del empleado a 01 £anos Coleg1ados del Ayuntamiento
de Gijon.

Origen de datos: Manual.

| IL704 | Asistencia a Organos Colegiados de QOAA del Ayuntamiento de Gijon |

Definicién: Indica el nlimero de asistencias del empleado a Organos Colegiados de los Organismos
Auténomos del Ayuntamiento de Gijon.

Origen de datos: Manual,

LIL705 | Informes de fiscalizacién elaborados en el Ayuntamiento de Gijon |

Deflmcmn Indica el niimero de informes de fiscalizacion elaborados por el emp]eado en el
Ayuntamiento de Gijon.

Origen de datos: Manual,

I TL706 | Informes de fiscalizacién elaborados para los OOAA del Ayuntamiento de Gijon |

Definicién: Indica ¢l nimero de informes de fiscalizacién elaborados por el empleado para los
Organismos Auténomos del Ayuntamiento de Gijon.

Origen de datos: Manual.

| IL707 | Operaciones de pago realizadas en el Ayuntamiento de Gijén |

Definicién: Indica el nimero de operaciones de pago realizadas por el empleado en el
Ayuntamlento de Gijon.

Origen de datos: Manual.

| 1L708 | Expedlentes dei mgreso llquldados en el Ayuntamiento de Gijon !

Definiciéon: Indica el nimero de expedlentes de ingreso hquldados por e] empleado en el
Ayuntamiento de Gijon.

Ovrigen de datos: Manual.
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| 1L901 | N° de expedientes administrativos gestionados | Fdo: Refael Felgueraso Villar

-Definicion: Niimero de exped1entes diferentes en los que el trabajadm ha realizado alguna tarea, no
gestionados en GADA.

Refleja el niimero de asuntos diferentes en los que se actda 1ndependlentemente de la carga de
trabajo que suponga cada uno de ellos, -

Origen de datos: Manual.
| 11902 | N° de tareas no documentales gestionadas |

Definicion: Recoge la suma de tareas varias que realiza el empleado fuera de GADA.

Refleja el volumen de tareas realizadas sin importar si son de asuntos diferentes.

Origen de datos: Manual.

| IL903 | N° documentos producidos |

Definicion: Indica el total de documentos realizados por el ﬁ‘abajador_ fuera de GADA.

Origen de datos: Manual.

1

| IL905 | N° de registros de entrada |

Definicién: Nimero de anotaciones realizadas en los libros.de entrada del Ayuntamiento o de los
Organismos Auténomos por el empleado fuera de la aplicacién informatica.

Origen de datos: Manual.

'

| IL907 | N° de operaciones contables con facturas de obras/suministros | -

Definicién: Nimero de operaciones contables con facturas de obras y suministros realizadas en el
gjercicio, en intervenciones de mantenimiento y conservacion de las instalaciones de los edificios y
municipales, fuera de la aplicacién informética.

Origen de datos: Manual.
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| IL969 % N° de proyectos realizados |

Definicién: Nimero de proyectos técnicos realizades de obras de mantenimiento que han pasado
por el servicio de Contratacion.

Para el caso del Servicio de Informatica se define como el nimero de proyectos para la evolucion ¢
innovacion realizados por el empleado.

Qrigen de datos: Manual.

| ILAGO1 | N° de altas sobre la Agenda |

Definicion: Namero de altas sobre Ia agenda producidas pot el empleadé.

Origen de datos: Outlook.

| ILAG02 | N° de actuaciones sobre [a Agenda l

Definicién: Numero de actuaciones sobre la agenda operadas por el empleado.

Origen de datos: Outlook,

I ILAG03 l N” de borrados sobre la Agenda I

Definicién: Niimero de borrados sobre la agenda hechos por el empleado.

Origen de datos: Outlook.

[ TLCMO001 | Contribucién a media TLO01 N° Expedientes Administrativos Gestionados |

Definicion: Reflcja. la contribucion del empleado a la media IL001 (N° de expedientes
administrativos gestionados), realizando tareas de apoyo, supervision, ete. :

Origen de datos: Manual.

rILCMOOZ | Contribucién a media IL002 N° Tareas no Documentales Gestlonadasj

Definicion: Refleja la. contrlbucmn del empleado a la media IL002 (N° de tareas no documentales
gestionadas), realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos: Manual.
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[ ILCM003 | Contribucién a media 11003 N“ Documentos Producidos |

Definicion: Reﬂeja la contribucién del empleado a la media ILO03 (N° de documentos produmdos),
realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos: Manual.

| ILCMO006 | Contribucién a media TLO06 N° Registros de Salida |

Definicién: Reﬂeja la contribucion del empleado a 2 la media ILOO6 (N° de registros de sahda)
realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

. Origen de datos: Manual.

| ILCMO11 | Contribucién a media ILO11 N° Actuaciones en Gestién Tributaria |

Definicién: Refleja la contribucién del empleado a la media ILO11 (N° de actuaciones en gestion
tributaria), realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

- Origen de datos: Manual.

[ ILCM302 [ Contribucién a media 11,302 N° Intervenciones Sociales |

Definicién: Refleja la contribucién del empleado a la media IL302 (N° de intervenciones sociales),
realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos: Manual.

- ILCM303 | Contribucién a media IL303 N° de Entrevistas y Visitas Concertadas |

Definicién: Refleja la contribucién del empleado a la media IL303-(N° de entrevistas y v131tas
concertadas), realizando tareas de apoyo, supervisién, etc,

. Origen de datos: Maﬁual.

| ILCM500 | Contribucién a media IL500 de Servicios realizados NO incendios |

Definicion: Refleja la contnbucmn del empleado a la medla IL500 (N7 de servicios reahzados No |
incendios), reahzando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos: Manual.
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| ILCM501 | Contribucion a media TL501 N° de Incendios a los gue acudié |

Definicion: Refleja la contribucién del empleado a la media IL501 (N° de incendios a los que
acudio), realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos; Manual, ' J

| ILCM678 | Contribucién a media IL678' N° de Acciones Formativas impartidas |

Definicién: Refleja la contribucién del empleado a la media IL678 (N° de acciones formativas
impartidas), realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Qrigen de datos: Manual.

[ ILCM694 [ Contribucién a media 1L694 Planes de Emergencia |

Definici6n: .Reﬂeja la contribucién del empleado a Ia media IL 694 (N° de planes de emergencia), ;
realizando tareas de apoyo, supervision, etc.

Origen de datos: Manual.

| TLEMO1 | N° de Usuarios de Orientacion Laboral f

Definicion: Indica el nimero de personas que han pasado por las diversas fases de un itinerario de
orientacion laboral (tanto para el empleo por cuenta ajena como para el autoempleo).

Origen de datos: Manual.

[ ILEM02 | N1 de Usuarios TIC |

- bisqueda de empleo por internet en el espacio TIC.

Origen de datos: Manual.

[ ILFSS001 | N1 de Beneficiarios de Teleasistencia |

Definicién: Indica el nimero de personas beneficiarias del servicio de Teleasistencia dentro del
programa de atencidn a personas mayores y dependientes.

Origen de datos: Manual.
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[ ILFSS002 i N° de entradas/salidas gestionadas |
Definicion;: Indica el nimero de entradas y salidas gestionadas en el programa de atencnon a
petsonas mayores y dependientes.

Origen de datos: Manual

{ ILIN50 | N° de Incidencias SAP supervisadas |

Definicién: Indica el nimero de incidencias supervisadas en el s1stema de gestién integrada de
Empresas Municipales

Origen de datos: Manual.

| ILJS001 | Direcci6n, Coordinacién y Supervisién de Indicadores |

Definicién: Hace referencia a las tareas de direcci6n, coordinacién y supervision de los indicadores.
de rendimiento del personal a su cargo.

Origen de datos: Manual,

| ILJS115 | N° de incidencias informaticas del servicio l

Definicién: Hace referencia al nimero de incidencias informaticas que ha tenido el servicio.

-Origen de datos: Manual

[ TLPAOO1 |'N° de funciones relacionadas con la redaceién de proyectos y direccion de obras |

Def;nlcmn' Sefiala las funciones realizadas por el empleado en relacion a la redaccion de proyectos
y diteccion de obra.

' Origen de datos: Manual.

"ILPAOO2 | N° de trabajos de oficina |

i

Definicién: Indica el niimero total de trabajos de oficina realizados por el empleado,

Origen de datos: Manual.
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[ ILR002 | N° de actuaciones de supervisién indicadores |

Definicién: Indica las actuaciones que ha realizado el empleado en la supervisién de indicadores.

Origen de datos: Manual,

| ILRAO1 | N° de altas de Registro Asociaciones |

Definicién: Indica el nlimero de altas realizadas por ¢l empleado en ¢l registro de asociaciones.

Origen de datos: Manual.

| ILRAO2 | N° de actuaciones de Registro Asociacionés |

Definicién: Indica las actuaciones realizadas por el empleado en el regisiro de asociaciones
excluyendo las altas y los borrados. '

Origen de datos: Manual.

[ ILRA03 | N° de borrados de Registro de Asociaciones |

‘Definicién: Indica el niimero de borrados realizados por el empleado en el registro de asociaciones.

Origen de datos: Manual.

| ILRH001 | N° de altas de empleadosJ

Definicién: Indica el nimero de empleados que han sido dados de alta en Meta4.

Origen de datos: Meta 4.

" [ILRHO002 [ N° de modificaciones en el acumulado de némina |

Definicion: Indica el nimero de veces que el empleado realiza una grabacion en la némina.

Origen de datos: Meta 4.

[ ITLRH003 | N° de 6rdenes de pago generadas |

Definicién: Indica las érdenes de pago que ha generado el empleado.
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Ol'igen de datos: Meta 4. ' Fdo: Rafael Felgueroso Villar

[ ILRH004 | N° de emisiones generadas l

Definicion: Indica el nimero de transferencias bancarias realizadas por el empleado.

Origen de datos: Meta 4

[ TLRH005 | N° de valores de incidencia mecanizados |

Definicién: Recoge las variaciones efectuadas por el empleado en la némina de cada trabajador,

Origen de datos: Meta 4

| ILRHO10 | N° de actuaciones sobre contratos de empleados |

Definicién: Indica el nlimero de empleados que son dados de alta por el evaluado en Meta 4.

Ovrigen de datos: Meta 4

I ILRHO011 | N° de actuaciones sobre provectos de emplead()s—|

- Definicién: Indica el nimero actuaciones que el evaluado realiza asignando a los empleados a los

distintos proyectos en la aplicacién Meta 4.

Origen de datos: Meta 4.

| ILRHO012 [ N° de actnaciones sobre relaciones/puesto de empleados | :

Definicion: Indica el nimero de actualizaciones que realiza ¢l empleado sobre los puestos de
trabajo en la aplicacidén Meta 4.

Origen de datos: Meta 4.

| ILRH020 | N° de permisos y licencias tramitadas |

Definicién: Refleja el niimero de comprobaciones [levadas a cabo sobre las solicitudes de permisos
y licencias de los empleados, asi como también las gestiones que se realizan para su tramitacién.

Origen de datos: Meta 4.
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[ILRHO021 | N° de cursos singulares tramitados en el portal del empleado |

y

Definicion: Indica el niimero de cursos singulares tramitados por el evaluado en Meta 4.

Origen de datos: Meta 4.

| ILRH022 | N° de solicitudes de becas validadas en el portal del empleado |

Definicién: Indica el nimero de becas que han sido validadas en Meta 4.

Origen de datos: Meta 4.

_rILRH023 | N° de solicitudes de formacién reglada validadas en el portal del empleadg] .
Definicion: Indica el nimero de solicitudes de formacién reglada que han sido validadas en Meta 4.

Origen de dafos: Meta 4.

. | ILRH024 | N° de solicitudes de aynda al personal validadas en el portal del empleado |

Definicién: Indica el nimero de solicitudes de ayuda para el personal municipal que ha validado el
empleado en Meta 4, -

Origeﬁ de datos: Meta 4.

[ ILRH025 | N° de comisiones de servicio tramitadas en el portal del empleado |

Definicién: Indica el nimero de solicitudes de Comisién de Servicio que han sido validadas por el
empleado en Meta 4. '

Origen de datos: Meta 4.

VFILRHO?,O [ N° de becas tramitadas |

‘Definicién: Indica el niimero de becas que han sido tramitadas en Meta 4 por el empleado,
excluyendo las becas para formacién reglada.

Oriéen de datos: Meta 4,

| ILRH031 | N® de becas de formacién reglada tramitadas |
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Definicion: Indica el nimero de becas de formacion reglada que han sido tl'alrfﬂtad_e{selfﬁbiﬁfeiOVi"af
empleado en Meta 4, : :

Origen de d_atos: Meta 4,

| ILRH032 | N° de ayudas de personal tramitadas 1
Definicién: Indica ¢l nimero de ayudas para el personal tramitadas en Meta 4

Origen de datos: Meta 4.

| ILRH040 | N° de eventos de formacién tramitados I
“Definicién: Indica el nimero de cursos de formacién tramitados.

Origeh de datos: Meta 4.

| ILRHO041 | N° de.asistentes a eventos de formacion gestionados f

Definicién: Indica el nimero de personas gestionadas como asistentes a los cursos de formacién.

Origen de datos: Meta 4.

| ILRHO050 | N° de actuaciones sobre el control horario |

Definicién: Refleja el niimero de actuaciones de control y revisién realizadas sobre los fichajes de
cada empleado.

Origen de datos: Meta 4.

| ILRPO1 | N° de estudios y consultas de reclamaciones patrimoniales i

Definicion: Hace referencia al nimero de consultas y reclamaciones gestionadas, asi como a los
estudios consultados.

Origen de datos: Manual.

[ 1L.SC001 | N° de entradas en la agenda |

Definicion: Hace referencia a los movimientos de entrada en la agenda que ha gestiohado el
empleado, tales como presentaciones, invitaciones, citas, etc.
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Origen de datos: Registra, Outlook.

| ILSCOdZ | N° de correos dé entrada |

Definicién: Indica ¢l nimero de correos que se han registrado de entrada en la agenda ¢lectronica y
que han sido gestionados por el empleado.

Origen de datos: Outlook.

[ILscoos [ N* de correos de salida |

Defmlcmn. Indica el nimero de correos que se han registrado de salida en la agenda electrénica y
que han sido gestionados pot €l empleado.

Origen de d_atos: Outlook.

| ILSI01 | N° de sobres doblados y precintados |

Definicién: Indica ¢l niimero de sobres que ha gestionado el empleado.

Origen de datos: Manual.

[ILTCO1 | N° de altas de tarjeta ciudadana |
Definicién: Indica el ntimeto de nuevas tarjetas ciudadanas generadas y emitidas por el empleado.

Origen de datos: GUIA.

[ILTCO02 | N° de actuaciones sobre ia tarjeta cindadana |

Definicién: Refleja el nimero de activaciones/desactivaciones de servicios, emisiones de tarjetas,
cambios de datos personales y de domicilio realizadas por el empleado.

Origen de datos: GUIA.

[ILTC03 | N° de borrados sobre la tarjeta ciudadana l

Definicién: Indica el nfimero de veces que es necesario generar un nuevo PIN en la tarjeta
ciudadana.

Origen de datos: GUIA. .
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| ILTC99 | N° de otras acciones sobre la tarjeta ciudadana |

Definicién: Indica el namero de modificaciones correspondientes a cambios de teléfono y direccién
de correo electronico realizadas por el empleado.

Origen de datos: _GUIA;
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[12. TANEXO II_ENCUESTA DE PARTICIPACION DEL EVALUADO |

Esta encuesta permite la participacién del empleado. evaluado, recogiendo sus opiniones y
sugerencias y proporciona informacién acerca del desarrollo de su trabajo, posibilitando conocer los
aspectos - fuertes y débiles del mismo, lo que favorece la implantacion de medidas de mejora
continua.

Algunos de los apartados contienen preguntas en las que sc indican vatias 1espuestas para que ¢l
evaluado sefiale la que considera aplicable en su caso :

ANO DE EVALUACION: ' g |

DATOS DEL EMPLEADO
Apellidos:

Nombre:

ID:

Grupo:

Nivel:

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO
Puesto que deseﬁpeﬁa actualmente:
Tipo de adscripcién:

Unidad:

Teléfono:

1.- En el desarrollo de su trabajo aplica fos conocimientos que posee:
Nunca a veces con frecuencia habitualmente siempre
2.- Se adapta a los cambios de tarea con facilidad:

Nunca a veces con frecuencia - habitualmente siempre

3.- Se adapta a los cambios de personal que se producen en su entorno:
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8.- La relacién con sus superiores le ayuda a resolver las incidencias en su trabajo:

Fde—Refagl Felgueroso Villar

Nunca a veces con frecﬁencia - habitualmente siempre

4.- Se adapta a los cambios de lugar de trabajo:r

Nunca a veces con frecuencia . habitualmente siempre

5.- Trabaja en equipo y/o colabora con los compafieros:

Nunca a.veces: con. frecuencia habitualmente siempre

0.-Se relaciona con los demas corhpaﬁéros:

Nunca a‘veces ~con frecuencia habitualmente siempre

7.- En su trabajo diario se relaciona coﬁ sus superibres:

Nunca a veces - con frecuencia habitualmente siempre
. { .

Nunca a veces con frecuencia habitualmente ' - siempre

9.- Tiene iniciativa para resolver las incidencias que se le presentan le desarroflo de su |
trabajo: L :

Nunca é veces - con frecuencia | habitualmente | siempre
10.—C0nsidera que la formacién es un aspecto relevante pa}a el desarrollo del.trabajo:
Nunca a veces con frecuencia - habitualmgnte ' siempre‘r

11.- Muestra esfuerzo y compromiso en Ia realizacién dé su trabajo:

Nunca a veces con frecuencia habitualmente . siempre

12- PARA AQUELLOS EVALUADOS QUE TENGAN PERSONAL A SU CARGO,
mantiene informado al personal a su cargo de las cuestiones relacionadas con el desarrollo del
trabajo:

Nunca - aveces con frecuencia habitualmente siempre

13.- PARA AQUELLOS EVALUADOS QUE TENGAN PERSONAL A SU CARGO, resuelve -
los problemas que se presentan al personal a su cargo:

Nunca a veces con frecuencia habitualmente siempre
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14.- Ha recibido algin premio y/o mencién honorifica relacionado con su trabajo, en el
periodo de evaluacién: '

Si: : No:

En caso afirmativo, indicar el nimero y la denominacion.
Numero:
Denominacion: -

- premio: -

- mencidn honorifica:

15.- Ha realizado alguna colaboracion y/o publicacién relacionada con su trabajo, en el
periodo de evaluacion: ‘ '

St : No:

+ . . r ' . . r
En caso afirmativo, indicarel nimero y la denominacion.
Nimero:
Denominacion:

- colaboracion:
- publicacién:

16.- Ha impartido ponencias dentro y/o fuera del Ayuntamiento relacionadas con su trabajo,
en el periodo de evaluacion: '

S ' ‘ No:

En caso afirmativo, indicar el niimero (y si es posible, especificar ¢l nimero de horas), la
denominacion y el organismo que lo ha patrocinado.

Nomero: '

Denominacion y Organismo: -

NOMBRE Y APELLIDOS:
FECHA: -

FIRMA:
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