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PASOS PREVIOS

Para la conexién al entorno virtual del Ayuntamiento de Gijdn, sera necesario disponer de:
e Ordenador o portatil con sistema operativo Windows XP, Windows 7/8, Windows 10 u
ordenador MAC.

e Conexidn a internet.
Antes de acceder por primera vez al entorno virtual del Ayuntamiento de Gijon se debera de
instalar el programa de conexién Citrix Reciever. Se tendra que descargar una u otra version

dependiendo del sistema operativo del que disponga.

0 La descarga e instalacién de Citrix Receiver ser realizara una Unica vez en cada

ordenador o portdtil que se vaya a utilizar.
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INSTALACION DEL CITRIX RECEIVER EN EQUIPOS
WINDOWS

PARA WINDOWS XP

Para Windows XP se podra descargar el programa seleccionando el siguiente enlace:

https://www.citrix.com/downloads/test-receiver/windows/receiver-for-windows-34.html

Una vez que se accede, mostrara la siguiente pagina.

Receiver for Windows 3.4

Release Date: Dec 26, 2012

Access to Windows, Web, Saa$ applications, virtual desktops, and data via ShareFile integration. Configure for anywhere
access from your desktop or use web access with Chrome, Internet Explorer or Firefox.

For Windows 8, Windows 7, XP, Vista, 2003, 2008, 2008R2, or ThinPC.
Ask your help desk for set up instructions.
Review the Receiver for Windows 3.4 documentation. 2

View the list of countries that may have export or import restrictions for products containing strong (128-bit or greater)
encryption.

Receiver (3.4.0.295)

Dec 21,2012

45.7 MB - (.exe 8 Download

El archivo de instalacidn se descargara seleccionando la opcién “Download”.

Una vez descargado, procederemos a instalar el cliente. Para ello pincharemos encima del archivo

descargado (CitrixReceiver.exe) y comenzara la instalacién:

Se mostraran las siguientes pantallas:
@ Citrix Receiver ===

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala software que permite acceder a

virtuales 8
incluido el software para acceder 3 aplicaciones que utilizan
el explarador Web.

- Permitir que las aplicaciones accedan a su cimara Web y
su micréfono.
- Permitir que las aplicaciones usen su ubicacion geografica,

chrepe

Receiver - Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas par
su empresa.
- Guardar sus credenciales para que pueda inici

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo.

Cancelar

Seleccionaremos iniciar.
En la siguiente pantalla, se debera marcar la casilla “Acepto el contrato de licencia” y pulsar el

Botdn Instalar..
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@ Citrix Receiver ﬁ]

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrata de licancia

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER

|
El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO™)
entre Ud.,, el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc,, Citrix
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific
Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en
adelante "RECEIVER") determina |la compafiia que otorga
la licencia (la companiia correspondiente se denominara en _

‘ [/] Acepto el cantrato de licencia >

O —

vt )) oo |

Comenzara entonces la Instalacién del programa.

Citrix Receiver — . —

Instalando Receiver... @

Al finalizar la instalacién se mostrara la siguiente pantalla, la cual cerraremos sin rellenar nada.

Agregar cuenta

Introduzca su correo electrénico del trabajo o la

direccién del servidor suministrada por el
i

departamento de TL
Una vez instalado el cliente, podremos acceder al entorno virtual del Ayto.

PARA WINDOWS 7 o WINDOWS 8

Para Windows 7 o Windows 8 se podra descargar el programa en el siguiente enlace:

https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/

Una vez que se accede, mostrara la siguiente pagina.

CITRIX'  Productos  Descargas  Soporteyservicios  Socios

) / Descargas / Citrix Workspace App

Citrix Workspace App

) Subscribe to RSS notifications of new downloads
Citrix Workspace App v

o @pace app for Window)
Buscar descargas Q

© Workspace app for Mac

By Type &) Warksnace ann for linn
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Debemos desplegar “Workspace app for Windows”, y seleccionar “Citrix Workspace app 1911 for

Windows”.

® Workspace app for Windows

® Workspace app for Windows

< Citrix Workspace app 1911 for Windows >

Una vez seleccionado el enlace, se mostrara la siguiente pantalla, donde haremos clic en

“Download Citrix Workspace app for Windows”:

Citrix Workspace app 1911 for Windows

Release Date: Dec 3, 2019

Compatible with
Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as Windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

S
Download Citrix Workspace app for Windows  JJ
e

(125N

Version: 19.11.0.50 (1911)

Checksums
33e61d561bgbeb3fsfcad2bdb71csbod166135f596fal6asaa0l 730fecc23se

Una vez que seleccione el enlace se descargara el archivo.

Para instalar el cliente, seleccionaremos el archivo descargado (CitrixWorkspaceApp.exe) y

comenzara la instalacion:

Se mostraran las siguientes pantallas:
@ Citrix Receiver ===

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala software que permite acceder a

i virtuales sumi izacio
incluido el software para acceder a aplicaciones que utilizan
el explorador Web,

- Permitir que las aplicaciones accedan a su camara Web y
chepe su micréfono, ) )

5 - Permitir que las aplicaciones usen su ubicacién geografica
Receiver - Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas par
su empresa,

- Guardar sus credenciales para que pueda inici

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo,

Cancelar

Seleccionaremos iniciar.
En la siguiente pantalla, se debera marcar la casilla “Acepto el contrato de licencia” y pulsar el

Botdn Instalar.
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@ Citrix Receiver @

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrata de licancia

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER

|
El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO"™)
entre Ud.,, el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc,, Citrix
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific
Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en
adelante "RECEIVER") determina |la compafiia que otorga
la licencia (la companiia correspondiente se denominara en _

‘ [/] Acepto el cantrato de licencia >

O —

vt )) oo |

Comenzara entonces la Instalacién del programa.

_—
Ecitnx Recewer- — e — =

Instalando Receiver... @

Al finalizar la instalacién se mostrara la siguiente pantalla, la cual cerraremos sin rellenar nada.

Agregar cuenta

Introduzca su correo electrénico del trabajo o la

direccién del servidor suministrada por el
i

departamento de TL
Una vez instalado el cliente, podremos acceder al entorno virtual del Ayto.

PARA WINDOWS 10

Desde la tienda de Microsoft (Microsoft Store)

En cuadro de busqueda de Windows10 escribiremos “store”, y seleccionaremos la opcion
“Microsoft Store”.

Microsoft Store

contiguraciegliz)

5 abei

4 Desandlar de 2 barma de tareas
= anclar aicio

contiguracen de la apicacion
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En el buscador de Microsoft Store, escribiremos “Citrix”, y pulsaremos en el resultado de la

basqueda “Citrix Receiver”.

nco  luegos  Enbehenimientn  Productwdad  dfertas at| x A A

En la pantalla de informacion del programa Citrix Workspace, pulsaremos “Obtener”, y

pulsaremos “No, gracias” cuando nos pida iniciar sesion.

Citrix Workspace

Citrix + Empresa
4 = Compartic
L]
s i o o i Cltrix Receiuery
o na excel L urn,
etz v " 3 boidas siis

. €613 Gratuito
A Inicia sesién con Microsoft y usa esto en cualquier dispositivo
compatible.

© Lista do doswos. < No, gracias , Iniciar sesion

Seguidamente se iniciard automaticamente el proceso de carga e instalacion automatica de la

Usalo en todos tus dispositivos

aplicacion.

Descargando Citrix Workspace... 2,13 MB ,
n X
Obtener més informacion acerca de descargas més répidas ~ 581,3 Kb/s

Citrix Workspace

Citrix + Empresa

O * k9 89 & Compartir
[ ]
La nueva aplicacion Citrix Workspace (anteriormente conocida como Citrix Receiver)
proporciona una excelente experiencia de usuario, un espacio de trabajo seguro,
contextual y unificado, en cualquier dispositivo. Le ofrece acceso instantaneo a todas sus
Ms

PEGI 3
Lista de deseos

Si por algin motivo no se encuentra Microsoft Store, porque este haya sido
0 deshabilitado o desinstalado, se puede instalar el programa desde el apartado

“Desde un enlace externo”.

Desde un enlace externo

Se podra descargar el programa seleccionando en el siguiente enlace:
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https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/

Debemos desplegar “Workspace app for Windows”, y seleccionar “Citrix Workspace app 1911 for

Windows”.

® Workspace app for Windows
® Workspace app for Windows

———
< C\tnxVWorkspace app 1911 for Windows >

Una vez seleccionado el enlace, se mostrara la siguiente pantalla, donde haremos clic en

“Download Citrix Workspace app for Windows”:

Citrix Workspace app 1911 for Windows

Release Date: Dec 3, 2019

Compatible with
Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as Windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

——————————
Download Citrix Workspace app for Windows JJ
e

(129 MB

Version: 19.11.0.50 (1911)

Checksums
33e61d561b9beb3fsfead2bdb71e5bfod166135f596fa16a8aa01730fecc236e

Una vez que seleccione el enlace se descargara el archivo.

Para instalar el cliente, seleccionaremos el archivo descargado (CitrixWorkspaceApp.exe) y

comenzara la instalacion:

Se mostraran las siguientes pantallas:
@ Citrix Receiver =)

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala Software que permite acceder a

virtuales 6
indluido el software para acceder a aplicaciones que utilizan
el explorador Web

- Permitir que Ias aplicaciones accedan a su camara Web y
su micréfono,
- Permitir que Ias aplicaciones usen su ubicacion geografica

cimrpe

Receiver - Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas par
su empresa,
- Guardar sus credenciales para que pueda inici

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo,

Cancelar

Seleccionaremos iniciar.
En la siguiente pantalla, se debera marcar la casilla “Acepto el contrato de licencia” y pulsar el

Botdn Instalar.
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@ Citrix Receiver @l

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrata de licancia

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER

|
El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO™)
entre Ud.,, el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc,, Citrix
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific
Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en
adelante "RECEIVER") determina |la compafiia que otorga
la licencia (la companiia correspondiente se denominara en _

‘ [/] Acepto el cantrato de licencia >

vt )) oo |

Comenzara entonces la Instalacién del programa.

[ ]
Instalando Receiver... @

Al finalizar la instalacién se mostrara la siguiente pantalla, la cual cerraremos sin rellenar nada.

Agregar cuenta

Introduzca su correo electrénico del trabajo o la

direccién del servidor suministrada por el
i

departamento de TL
Una vez instalado el cliente, podremos ya acceder al entorno virtual del Ayto.
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PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS MAC

Se han detectado problemas de configuracién con sistemas Mac, ya que Apple ha

modificado la politica sobre los certificados necesarios que utilizan los programas que

6 se van permitir realizar las conexiones a los escritorios virtuales.

Por lo que dependiendo la version del sistema operativo Mac que se tenga, sobre todo

si son versiones antiguas, puede que existan problemas a la hora de conectarse.

Se podra descargar el programa en el siguiente enlace:

https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/

Una vez que se accede, mostrara la siguiente pagina.

CITRIX'  Productos  Descargas  Soportey servicios  Socios

) / Descargas / Citrix Workspace App

Citrix Workspace App

Citrix Workspace App v

o

© Workspace app for Windows

)\ Subscribe to RSS notifications of new downloads

By Type &) Warksnace ann for linn

Buscar descargas Q
o votemionie

Debemos desplegar “Workspace app for Mac”, y seleccionar seglin nuestra version:

- para las versiones Mac 0S 10.13, 10.14, 10.15 se seleccionara “Workspace app for Mac”

@ Workspace app for Mac

@ Workspace app for Mac

Citrix Workspace app 2002 for Ma:

- para las versiones anteriores deberemos de seleccionar “Earlier versions of Workspace

app for Mac”, y buscaremos la versidon que se adecue a nuestro sistema Mac OS

Manual de instalacidon del cliente Citrix Receiver



Una vez seleccionado el enlace, se mostrara la siguiente pantalla, donde haremos clic en

“Download Citrix Workspace app for Windows”:

>== <4 Ayuntamiento

de Gijon

—
<& Earlier Versions of Workspace app for Mac

Citrix Workspace app 2001 for Mac
VC\lr\ijorkspace app 1912 for Mac
Cirlrirxrwyorkspace app 1910.2 for Mac
Citrix Workspace app 1906 for Mac
F\trwf Workspace app 1903.1 for Mac
:C\lrwrxVWorkspace app 1901 for Mac
VC\lr[ijorkspace app 1812 for Mac
VC\lr:\rijorkspace app 1809 for Mac

Citrix Workspace app 1808 for Mac

D

Para saber qué cliente es compatible con cada version, basta con seleccionar uno

y se mostrara la informacion:

Citrix Workspace app 1910.2 for Mac

Release Date: Oct 17, 2019

Compatible with:

Mac 05 10.13,10.14,10.15

Download Citrix Workspace app for Mac

(120.7 MB - .dmg)

Version: 19.10.2.41 (1910.2)

Compatible with
Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

———
Download Citrix Workspace app for windows ,
e —————

Checksums.
33e61d561b9beb3f5fc3d2bdb71c5bf9d166135f596fal6a8aa01730fecc236e

Citrix Workspace app 1911 for Windows

Release Date: Dec 3, 2019

Version: 19.11.0.50 (1911)

Una vez que seleccione el enlace se descargara el archivo.

Para instalar el cliente, seleccionaremos el archivo descargado (CitrixWorkspaceApp.dmg) y

comenzara la instalacion:

Se mostraran las siguientes pantallas:
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@ Citrix Receiver ===

Bienvenido a Citrix Receiver

Citrix Receiver instala software que permite acceder a

i virtuales sumi izacio
incluido el software para acceder a aplicaciones que utilizan
el explorador Web,

- Permitir que las aplicaciones accedan a su camara Weby

chrepe su micréfono, ) )
5 - Permitir que las aplicaciones usen su ubicacién geografica
Receiver - Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas par
su empresa,

- Guardar sus tredenciales para que pueda inici

Haga clic en Iniciar para configurar e instalar Citrix
Receiver en su equipo,

Iniciar Cancelar

Seleccionaremos iniciar.
En la siguiente pantalla, se debera marcar la casilla “Acepto el contrato de licencia” y pulsar el

Botdn Instalar.
@ Citrix Receiver @

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrata de licancia

CONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX RECEIVER m

El presente acuerdo constituye un contrato ("CONTRATO"™)
entre Ud.,, el usuario con licencia y Citrix Systems, Inc,, Citrix
Systems International GmbH o Citrix Systems Asia Pacific

Pty Ltd. El lugar donde se reciba este componente (en
adelante "RECEIVER") determina |la compafiia que otorga

la licencia (la companiia correspondiente se denominara en _

‘ [/] Acepto el cantrato de licencia >

O —

vt )) oo |

Comenzara entonces la Instalacién del programa.
—— ==

Instalando Receiver... @

ACCESO AL ENTORNO VIRTUAL DEL AYUNTAMIENTO
DE GIJON DESDE EQUIPOS WINDOWS

Una vez instalado el cliente Citrix, en el navegador escribiremos la siguiente direccion:

https://oficina.gijon.es

Una vez que acceda a este enlace, se mostrara la siguiente pagina web.

/ @ MetScaler Gateway * _

& C | & Esseguro | https://oficina.gijon.es/vpn/index.ht

NetScale

Inicie sesién para continuar.
Nombre de usuario

Contrasefia
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En esta pdgina, se deberan introducir las mismas credenciales de acceso que en el equipo del

Ayuntamiento (usuario y contrasefia) y seleccionaremos la opcidn “iniciar sesion”.

Una vez introducidas las credenciales se mostrara la siguiente pagina:

Instale Citrix Receiver para acceder a las aplicaciones

W Acepto el Contrato de licencia de Citrix

Detalles de sequridac | Iniciar sesion

Solo deberemos seleccionar: Iniciar Sesion.
Una vez seleccionado el enlace, ya se podra acceder al escritorio o a los escritorios para los que

se que se tengan permisos, como por ejemplo los que se muestran en la imagen.

B
Escritorio Siltra

Una vez seleccionado el escritorio al cual se necesita acceder, se iniciara la conexion.

Dependiendo del navegador Web que se esté utilizando, el acceso se realizard de una forma
directa o como accidn previa deberemos de seleccionar un archivo descargado.
— Sise esta utilizando el navegador Internet Explorer:
* Seiniciard la sesidn en el escritorio virtual directamente.
— Para el resto de navegadores:
* Unavez que se selecciona el escritorio deseado, se descargara un archivo

con extension .ica:

Escritorio Empresas

© VKRILKVZY3JpdGOy..ica A

Q) VkRILKVZYIpdGIy..ica A
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* Deberemos de seleccionar este archivo y automaticamente se iniciard la

conexion al escritorio virtual:
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ACCESO AL ENTORNO VIRTUAL DEL AYUNTAMIENTO
DE GIJON DESDE EQUIPOS MAC

Una vez instalado el programa Citrix Workspace, se debera de ejecutar la aplicacién.
Al iniciarse, se mostrara la siguiente pantalla, donde agregaremos una cuenta, en este caso se
escribira: https://oficina.gijon.es, y seleccionaremos “Agregar”.

@ citrix Workspace X

Agregar cuenta
Introduzca su correo electrénico del trabajo o la

direccion del servidor suministrada por el
departamento de TI:

p——
| nttps://oficina.gijon.eq

< Agregar ) Cermar

Seguidamente se solicitara que se introduzcan las credenciales de acceso que se utilizan en los
equipos del Ayuntamiento, y seleccionaremos Iniciar Sesion:

(@ Citrix Workspace b3

Nombre de usuario: “

Contrasefia: \
Iniciar sesion | | Cancelar

£ Conexion segura

Una vez que se selecciona iniciar sesion se mostrard la siguiente pantalla, donde se debe
seleccionar “VDI_Externo”:

@ citrix Workspace X

Agregar
Seleccionar cuenta:

Cuenta Descripcién
VDI_Externo
VDI

Seleccionar Cerrar

Manual de instalacidon del cliente Citrix Receiver 15
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Una vez seleccionado, se mostraran el escritorio o escritorios a los que cada usuario tiene

permisos de acceso.

El usuario seleccionara el escritorio al cual necesita acceder y se inciara el proceso de carga.
Una vez que se seleccione el archivo, comenzard la conexion al escritorio virtual de forma

automatica:

i
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ADVERTENCIA DE SEGURIDAD AL INICIO

La primera vez que el usuario accede al perfil virtual desde un ordenador (sea desde el sistema

operativo que sea), se mostrara la siguiente pantalla:

Citrix Receiver - Advertencia de seguridad

j Una aplicacion conectada esta intentando acceder
a archivos en el equipo.

—> Bloquear el acceso
Mo permitir que la aplicacién lea o modifique los archivos.

—> Permitir la lectura solamente
La aplicacién no puede modificar los ay 2
—> Permitir cualquier acceso
N -
[ Mo wvolver a preguntar para este sitio.

Primero se seleccionara, “No volver a preguntar para este sitio” y después, “Permitir cualquier

acceso”.

Una vez que finalice el proceso de carga, se mostrard el escritorio virtual con los mismos datos y

configuraciones que se tenian de forma fisica en la oficina. Con lo cual ya se puede trabajar.
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ACCESO EXTERNO AL CORREO DEL AYUNTAMENTO DE
GIJON

Para acceder al correo del Ayuntamiento, basta con escribir en el navegador:

https://owa.gijon.es

Unan vez que se accede a este enlace se nos mostrara la siguiente pantalla:

Iniciar sesion

https://owa.gijon.es
Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion Cancelar

Aqui pondremos el mismo nombre y contrasefia que se utiliza para entrar en los equipos del Ayuntamiento.
Una vez introducidas se mostrara la siguiente pantalla

Outlook'Web App
Correo > Bandeja de entrada 0 elementos

4 Favoritos Nuevo - Eliminar ~ Mover~ Filtro - Ver + s ]
[ Bandeja de entrada
LS Correo sin leer
=) Elementos enviados

Buscar en todo el buzén de correo o .|*

Conversacionss por Fecha ~  Més reciente en Ia parte superior

No hay elementos disponibles en esta vista.
4 Test Sistema

[} Bandeja de entrada
LA Borradores

=) Elementos enviados
@ Elementos eliminados

> B Carpetas de basqueda
& Correo no deseado
] Notas

Calendario
Contactos
BA tareas

g Carpetas publicas

0 Se tendran los mismos correos y configuraciones que en los ordenadores del Ayuntamiento
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INCIDENCIAS /| SOPORTE A USUARIOS

Para cualquier problema relativo a la instalacidén o configuracion de los clientes Citrix Receiver en
los equipos, se puede poner en contacto con el departamento de Sistemas de Informacidn a través
del teléfono de soporte 985181192,

Es recomendable que antes de llamar a este teléfono, se tenga preparado en el equipo de casa un

programa de conexidén remota, para que los técnicos puedan conectarse y resolver la incidencia.

Se podra descargar el programa de conexién en este enlace:

https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

Al ejecutar el programa, mostrard un ID y una contrasefa (ésta cambiard cada vez que lo

ejecutemos).

[=] Teamviewer =L =

QuickSupport

E1!amViewer

Permitir el control remoto £

Transmita a su asaciado la siguiente ID para
conectarse a su escritorio:

h 053 629 431

8753

. | Cancelar |
W .com

Listo para conectar (conexion segura)

Cuando se llame a informatica, el técnico solicitard el ID que se refleja en la aplicacién, y

posteriormente, la contrasefia.

Nota: Tanto el ID como la contrasefia que se reflejan en estas fotos no van a coincidir con los nimeros que

se muestren en los equipos de los usuarios. No son vélidos, son solo un ejemplo.

Se debe de tener en cuenta que los problemas con el cliente Citrix Receiver en los equipos de
los usuarios pueden ser debidos a causas muy variadas, que dependerdn en gran medida de

las configuraciones e instalaciones que los propios usuarios tengan en sus equipos
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particulares, por lo que en algunos casos la resolucién de estas incidencias pueden llegar a ser

complejas,
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